
หลักการ มาตรการ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
เพิ่มเติม

สวนราชการจะตองเปดเผย แบงปน และเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศของทางราชการ

ดังกลาวไดโดยงาย เพื่อสรางความนาเชื่อถือ นอกจากนี้ ในกรณีที่มีความจําเปนตอ

การพัฒนากิจการบานเมืองหรือการปฏิบัติราชการใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 

ใหสวนราชการตองดําเนินการสานพลังการทํางานรวมกันกับภาคสวนอื่นๆ ในสังคม 

หรือเปดใหภาคสวนอื่นๆ ไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน

ระบบราชการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย
หลักการ: สวนราชการ ตองริเริ่มคิดนวัตกรรมที่เกิดประโยชนหรือสรางคุณคาตางๆ เชน นวัตกรรมดานนโยบายสาธารณะ ดานการให

บริการประชาชน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดานการบริหารจัดการองคการ เปนตน โดยใหความสําคัญตอกระบวนการคิดเชิงออก

แบบรวมกับประชาชน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ รวมทั้งเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ดิจิทัลและอื่นๆ ที่ประยุกตใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ อํานวยความสะดวก ลดคาใชจาย ระยะเวลา และขั้นตอน

            ผูบังคับบัญชา ตองปรับกระบวนการทางความคิดและเพิ่มพูนสมรรถนะใหแกเจาหนาที่ในหนวยงานของตน ตลอดจนการ

สรางแรงจูงใจใหขาราชการเกิดความผูกพันตอองคการ เพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจและความมุงมั่นในการปฏิบัติราชการ และใหเปนหนาที่

ของผูปฏิบัติงานที่จะตองปรับปรุงตนเองอยางสมํ่าเสมอ โดยการเรียนรูและฝกฝนทักษะที่จําเปน

    ครม. เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 ไดมีมติเห็นชอบขอเสนอหลักการ มาตรการ และวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพิ่มเติม ตามมาตรา 50 แหง พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แผนการดําเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ เพื่อเปนการยกระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 

     โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําเครื่องมือประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ใหกับหนวยงานภาครัฐไดนําไปใชเปนกลไกในการขับเคลื่อนการยกระดับการบริหารจัดการองคการ

ไปสูระบบราชการ 4.0

ที่มาและความสําคัญ

ระบบราชการที่เปดกวางและเชื่อมโยงกัน1.

หลักการ: 



หลักการ มาตรการ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
เพิ่มเติม (ตอ)ระบบราชการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

ผูบังคับบัญชา ตองปรับกระบวนการทางความคิดและเพิ่มพูนสมรรถนะใหแกเจาหนาที่ใน

หนวยงานของตน ตลอดจนการสรางแรงจูงใจใหขาราชการเกิดความผูกพันตอองคการ 

เพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจและความมุงมั่นในการปฏิบัติราชการ และใหเปนหนาที่ของผู

ปฏิบัติงานที่จะตองปรับปรุงตนเองอยางสมํ่าเสมอ โดยการเรียนรูและฝกฝนทักษะที่จําเปน

2.

หลักการ: สวนราชการ ตองริเริ่มคิดนวัตกรรมที่เกิดประโยชนหรือสรางคุณคาตางๆ เชน นวัตกรรม

ดานนโยบายสาธารณะ ดานการใหบริการประชาชน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดาน

การบริหารจัดการองคการ เปนตน โดยใหความสําคัญตอกระบวนการคิดเชิงออกแบบรวม

กับประชาชน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ รวมทั้งเทคโนโลยีสมัยใหม เชน 

ดิจิทัลและอื่นๆ ที่ประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ อํานวยความสะดวก ลดคาใชจาย ระยะ

เวลา และขั้นตอน



มีฐานคิดมาจาก :

เกณฑ PMQA ประจําป พ.ศ. 2558 แนวคิดระบบราชการ 4.0 

เปนเครื่องมือประเมินระบบการบริหารราชการของสวนราชการในเชิงบูรณาการเพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตรของ

สวนราชการกับเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงาน

ภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 

PMQA 4.0 คืออะไร?

1 2



เกณฑ PMQA ประจําป พ.ศ. 2558

“PMQA” ยอมาจาก Public Sector Management Quality Award

มีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานสูมาตรฐานระดับสากล 

โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑดังกลาวมาจาก Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนเกณฑรางวัล

คุณภาพในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคการของ

สหรัฐอเมริกา นอกจากนี้เกณฑ PMQA ดังกลาว ยังมีแนวทาง

การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐที่สอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑลิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.

ศ. 2546

ที่มาและความสําคัญ

สาระสําคัญ

ประกอบดวยคานิยมหลัก (Core Value) 11 ประการ ซึ่งเปนหลักพื้นฐานที่มาของชุดคําถามของ เกณฑ PMQA ดังนี้

(1) การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน

- ผูบริหารหนวยงานมีบทบาทในการกําหนดทิศทาง คานิยมที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 

(2) ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชน

- การดําเนินการที่มุงเนนใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน ใหความสําคัญกับผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต 

1



สาระสําคัญ (ตอ)

(3) การเรียนรูขององคการและของระดับบุคลากร

- มีแนวทางปฏิบัติในเรื่องการเรียนรูขององคการของแตละบุคคล โดยมุงเนนการสรางและแบงปนความรูทั่วทั้งองคการ 

(4) การใหความสําคัญกับบุคลากรและเครือขาย

- การแสดงความมุงมั่นของผูบริหารที่มีตอความสําเร็จของบุคลากรที่จะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนาและมีความ

ผาสุก และอาจรวมถึงการสรางความรวมมือภายในระหวางบุคลากรกับองคการ รวมไปจนถึงการสรางความรวมมือภายนอกกับผู

รับบริการและผูสวนไดสวนเสีย

(5) ความสามารถในการปรับตัว

- สวนราชการมีการตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยืดหยุน และปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูรับบริการเฉพาะราย รวมถึง

การลดความซํ้าซอนของหนวยงานและกระบวนการ 

(6) การมุงเนนอนาคต

- มีแนวคิดในการมุงเนนอนาคตอยางจริงจัง และมุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เชน ผูรับบริการ 

บุคลากร  ผูสงมอบบริการ สาธารณชน เครือขาย และชุมชนของสวนราชการ

(7) การสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

- ผูบริหารของสวนราชการชี้นํา และจัดการใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู รวมถึงใชระบบการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการของสวนราชการสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง

- การจัดการผลการดําเนินการของสวนราชการจะตองใชขอมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมถึงผลการดําเนินการดานผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 



สาระสําคัญ (ตอ)

โดยเกณฑ PMQA มีเนื้อหาที่เชื่อมโยงและครอบคลุมทั้งในสวน

ของกระบวนการและผลลัพธ รวมทั้งสิ้น 7 หมวด ไดแก การนํา

องคการ, การวางแผนเชิงยุทธศาสตร, การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย, การวัด การวิเคราะห และ

การจัดการความรู, การมุงเนนบุคลากร, การมุงเนนระบบ

ปฏิบัติการ และผลลัพธการปฏิบัติการ ดังนั้น เกณฑ PMQA 

จึงไดมุงเนนใหสวนราชการไดบรรลุพันธกิจ และสามารถสงมอบ

คุณคาที่ดีใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สงมอบ

ประโยชนใหกับประชาชนและสังคม โดยชวยใหสวนราชการได

สํารวจคนหาจุดดอย /จุดแข็ง เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและการ

พัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถขับเคลื่อนองคกรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

(9) ความรับผิดชอบตอสังคม

- ผูบริหารใหความสําคัญตอพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสาธารณะ และการพิจารณาถึงประโยชนสุขของสังคม 

(10) การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา

- การวัดผลการดําเนินการที่มุงเนนผลลัพธ เพื่อสรางคุณคาและรักษาความสมดุลของคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

(11) มุมมองเชิงระบบ

- การมองภาพรวมของสวนราชการที่มุงเนนวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ ใหมีความสอดคลองไป

ในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการรวมกัน



ไดแก หมวด 1 การนําองคการ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

และหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ลักษณะสําคัญขององคการ

เปนหมวดที่แสดงตัวตนขององคการ สภาวการณแวดลอม และสิ่งสําคัญที่องคการมุงมั่น โดยลูกศรที่ชี้

จากหมวด 1 ไปยังลักษณะสําคัญขององคการหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของลักษณะสําคัญขององคการ

ตองเกิดจากหมวดการนําองคการ

เกณฑ PMQA 

ประจําป พ.ศ. 2558

1

กลุมการนําองคการ
2

เปนกลุมขับเคลื่อนองคการที่ใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง 

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และปจจัยแวดลอมสําคัญ นําไปสูการกําหนด

ยุทธศาสตรและกลยุทธ ที่จะบรรลุเปาหมายองคการ ทั้ง 3 หมวดนี้ตองมีปฏิสัมพันธเชื่อมโยงกันตลอด

เวลา

กลุมผลลัพธ ไดแก หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 6 การมุงเนนระบบ
การปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

เปนหมวดที่เกิดจากผลลัพธหรือขอกําหนดจากกลุมการนําองคการ โดยหมวด 5 และหมวด 6 

ตองดําเนินการปรับคนและระบบงาน ใหสอดคลองกับทิศทาง แผนยุทธศาสตร และ

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

3

เปนหมวดที่สนับสนุนการดําเนินการทุกหมวด โดยการมีระบบที่ใชขอมูลจริงและใช

ความรูเปนแรงผลักดัน ลูกศร 2 ทิศทาง ที่เชื่อมโยงกับหมวด 1 หมายถึง ผูบริหาร

จําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจ ลูกศร / ทิศทางที่เชื่อมโยงกับ

หมวด 7 หมายถึง การวัด การวิเคราะหเพื่อรายงานผลลัพธการดําเนินการของ

องคการ นอกจากนี้ยังมีลูกศรที่เชื่อมโยงระหวางหมวด 4 กับหมวดอื่นๆ ทุกหมวด 

แสดงเห็นวาในการบริหารจัดการทุกระบบตองมีการใชขอมูลสารสนเทศอยูตลอด

เวลา

4 พื้นฐานของระบบ



แนวคิดระบบราชการ 4.0 
ระบบราชการ 4.0 เปนการดําเนินงานเพื่อรองรับตอยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะตอง

ทํางานดวยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อประโยชนสุขของประชาชน (Better 

Governance, Happier Citizens) หมายความวา ระบบราชการจะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานใหมเพื่อ

พลิกโฉม (transform) ใหเปนที่เชื่อถือไววางใจ และเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง (Credible and Trusted 

Government) โดยมีเปาหมาย ดังนี ้

ตองเปดเผยโปรงใสในการทํางาน แบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน 

โดยบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการหรือและ

สามารถเขามาตรวจสอบการทํางานได ตลอดจนเปดกวางใหกลไกภาคสวน

อื่นๆ เชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมไดเขามามีสวนรวม และโอนถาย

ภารกิจที่ภาครัฐไมควรดําเนินการเองออกไปใหแกภาคสวนอื่นๆ ดําเนิน

การแทน จัดระเบียบความสัมพันธเชิงโครงสรางใหสอดรับกับการทํางาน

แนวระนาบในลักษณะของเครือขายมากกวาตามสายการบังคับบัญชาใน

แนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ตองเชื่อมโยงการทํางานในภาครัฐดวยกันใหมี

เอกภาพและสอดรับประสานกัน ไมวาจะเปนราชการบริหารสวนกลาง 

สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น

 

เปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government)1

2



แนวคิดระบบราชการ 4.0 (ตอ) 

ตองทํางานอยางเตรียมการณไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง สราง
นวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรูในแบบสหสาขาวิชา
เขามาใชในการตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน
เพื่อสรางคุณคา มีความยืดหยุนและความสามารถในการตอบสนองกับ
สถานการณตางๆ ไดอยางทันเวลาตลอดจนเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะ
สูง และปรับตัวเขาสูสภาพความเปนสํานักงานสมัยใหม รวมทั้งทําให
ขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหนาที่ไดอยาง
เหมาะสมกับบทบาทของตน

ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-CentricGovernment) 

ตองทํางานเชิงรุก มุงเนนแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชน

โดยไมจําเปนตองรอการรองขอความชวยเหลือ (Proactive Public Services) รวม

ทั้งใชประโยชนจากขอมูลภาครัฐ (Big Government Data) และระบบ

ดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความตองการของประชาชน 

(Personalized หรือ Tailored Services) โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทาง

ราชการเพื่อใหบริการไดเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเขารับบริการ

ไดหลายชองทาง

2

มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 

Government) 

3



นวัตกรรมการบริหาร/องคกร (Administrative or Organizational 

Innovation) เปนการสรางหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม (New Process) รวมทั้ง

การพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของภาครัฐ

นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เปนการคิดริเริ่มนโยบาย 

กฎหมาย และกฎใหมๆ ใหทันสมัย เหมาะสม และทันตอสถานการณ และให

มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของประเทศ

นวัตกรรมใหบริการ (Service Innovation) เปนนวัต

กรรมที่นํามาใชพัฒนาและสรางคุณคาในงานบริการภาครัฐ 

การปรับปรุงบริการ หรือสรางบริการใหม เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน

การพัฒนา

นวัตกรรม

ตามแนวทาง

 สํานักงาน ก.พ.ร.



เกณฑ PMQA 2558 PMQA 4.0 

- ยึดบริบทขององคการ - ยึดเปาหมายระบบราชการ 4.0

- เขาใจความทาทายขององคการและ

ของประเทศ เพื่อตั้งเปายุทธศาสตรที่

ทาทายและเชื่มโยงสูการพัฒนาประเทศ

- เขาใจความทาทายขององคการ

เพื่อตั้งเปายุทธศาสตรที่ทาทาย

- ประเมินเพื่อตอบสนอง

1) ผลลัพธตามพันธกิจขององคการ

2) การเชื่อมโยงผลลัพธขององคการ

สูการบรรลุยุทธศาสตรชาติและ

สงเสริมการพัฒนาประเทศ

- ประเมินเพื่อตอบสนองผลลัพธ

ตามพันธกิจขององคการ

ความแตกตางระหวาง PMQA vs PMQA 4.0 



หมวด 1 การนําองคกร

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

  ระบบการนําองคการ ตองมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และสรางความยั่งยืนใหกับองคการ โดยกําหนด

วิสัยทัศนและพันธกิจที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตรชาติ มีนโยบายปองกันการทุจริตและสราง

ความโปรงใสที่มีประสิทธิผล สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม รงมไปถึงมีการติดตามประเมินผลดวย

เทคโนโลยี และคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม 

  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร มีประสิทธิผลรองรับการเปลี่ยนแปลงและสรางขีดความ

สามารถในการแขงขัน กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่สอดคลองกับพันธกิจของ

สวนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ ขับเคลื่อนแผนไดครอบคลุมทุกภาคสสวน 

เนนการสรางคุณคาใหกับประชาชน สามาถแกไขปญหาหรือปรับแผนทันตอการเปลี่ยนแปลง

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

  กระบวนการใหบริการ มีประสิทธิภาพและรวดเร็วตอบสนองตอความตองการ มีการพัฒนา

ระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเขาถึงทุกระดับ 

เพื่อนําไปสูการสรางนวัตกรรมบริการที่หลากหลายตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุม/

เฉพาะบุคคล (Personalized Service) มีการวางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความตองการ มี

ระบบเทคโนโลยีในการตอบรับเรื่องรองเรียนที่ทันการณ สงผลตอความพึงพอใจตอผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

สาระสําคัญโดยสรุป

ของเกณฑ PMQA 4.0 

ทั้ง 7 หมวด



  ระบบการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย นาเชื่อถือ ใชงานงาย เพื่อนํามา

กําหนดเปนตัววัดในการติดตามตั้งแตระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับยุทธศาสตร สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อ

นําไปสูการแกไขเชิงนโยบาย/เชิงยุทธศาสตร รวมถึงมีการสื่อสารและเปดเผยขอมูลตอประชาชนโดยไมตอง

รองขอ มีการวบรวมองคความรูอยางเปนระบบ สามารถปรับระบบการทํางานเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ

  ระบบการบริหารจัดการดานบุคคล มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ สรางความ

รวมมือและความผูกพัน สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหบบุคลากรกลาตัดสินใจ สามารถแกปญหาที่ซับซอน 

พัฒนาบุคลากรใหมีความรูทั้งทักษะและความเชี่ยวชาญ มีจริยธรรม รวมถึงมีความคิดริเริ่มที่จะนําไปสู

การสรางนวัตกรรม และมีความเปนผูประกอบการสาธารณะ

  การบริหารจัดการกระบวนการ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแตตนจนไปสู

ผลลัพธที่ตองการ มีการสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง กระบวนการ และการใหบริการ มีการลดตนทุนและ

ใชทรัพยากรอยางเต็มประสิทธิภาพ ใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะที่สูงขึ้น บูรณาการกระบวนการตางๆ 

เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรและสรางคุณคาใหกับประชาชน

สาระสําคัญโดยสรุป

ของเกณฑ PMQA 4.0 

ทั้ง 7 หมวด

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

  คือหมวดผลลัพธ ที่มีการกําหนดตัววัดที่สําคัญซึ่งสอดคลองตอผลการดําเนินการทั้ง 6 หมวดกระบวนการ สะทอน

ความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแกปญหา และการพัฒนา ตั้งเปาหมายที่ทาทายและมีการ

วิเคราะหคนหานวัตกรรมในการแกไขปญหา 



หมวด 1 การนําองคกร

Basic

A&D

Advance

(Alignment)

Significance

(Integration)

1.1 ระบบการนําองคการ 

ที่สรางความยั่งยืน

วิสัยทัศน/ยุทธศาสตร ตอบ

สนองพันธกิจ

วิสัยทัศน/ยุทธศาสตร 

สอดรับกับยุทธศาสตรประเทศ

สรางนวัตกรรม/วัฒนธรรม 

ที่มุงประโยชนสุขประชาชน

1.2 ปองกันทุจริตและ 

สรางความโปรงใส

นโยบายการปองกันทุจริต 

และระบบกํากับดูแลที่มี

ประสิทธิภาพ

การติดตาม ปรับปรุง และ 

รายงานผลตอสาธารณะ 

และหนวยงานบังคับบัญชา

ผลการประเมินในระดับดี 

โดยหนวยงานภายนอก 

เปนแบบอยางที่ดีและการ 

สรางตนแบบดานความโปรงใส 

1.3 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์

ผานการสรางการ มีสวน

รวมจากเครือขาย ทั้ง

ภายในและภายนอก

สรางสภาพแวดลอมที่มุงเนน 

ผลสัมฤทธิ์ผานการมีสวนรวม 

ของบุคลากรภายในและ 

การสรางเครือขายภายนอก

การตั้งเปหมายทาทาย และการ

สงเสริมใหเกิด นวัตกรรมของ

กระบวนการ และ

การบริการ

สรางนวัตกรรมเชิงนโยบาย 

ที่มีผลกระทบสูงที่สามารถ แก

ปญหาที่ซับซอน

1.4 คํานึงถึงผลกระทบ 

ตอสังคมและการมุงเนนให 

เกิดผลลัพธ

ติดตามตัวชี้วัดและผลการ 

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง

การใชกลไกการสื่อสารและ 

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนําไปสู

การแกไขปญหาอยาง ทันกาล 

ติดตามผลดําเนินการและ ผลก

ระทบระยะสั้นและ 

ระยะยาวที่มีตอเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข และ 

สิ่งแวดลอม



Basic

A&D

Advance

(Alignment)

Significance

(Integration)

2.1 แผนยุทธศาสตรที่ 

ตอบสนองความทาทาย 

และสรางนวัตกรรมเพื่อ 

การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร

ที่เปนระบบ ตอบสนองความ

ตองการของประชาชนและบรรลุ

พันธกิจองคการ

แผนยุทธศาสตรตอบสนอง 

ความทาทายของสวนราชการ 

มีการคาดการณ การ

เปลี่ยนแปลง 

ที่กําลังจะเกิดในอนาคต

แผนยุทธศาสตรเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขัน 

สรางโอกาส และสงเสริมการ

พัฒนาประเทศ

2.2 เปาหมายยุทธศาสตร 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

สอดคลองพันธกิจและ 

ยุทธศาสตรชาติ

กําหนดเปาประสงคและ 

ตัวชี้วัดที่ตอบสนองพันธกิจ 

ในระยะสั้น ระยะยาวและ 

สรางการเปลี่ยนแปลง

วิเคราะหผลกระทบของ 

เปาประสงคและตัวชี้วัด 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

ตอยุทธศาสตรประเทศ

วิเคราะหผลกระทบตอ 

เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

สิ่งแวดลอม ทั้งทางตรงและ 

ทางออม

2.3 แผนงานขับเคลื่อน 

ลงไปทุกภาคสวน

แผนครอบคลุมทุกสวน 

ชัดเจน มีการสื่อสารสูการปฏิบัติ

แผนเนนประสิทธิภาพ 

ทํานอยไดมากและสราง 

คุณคาแกประชาชน

บูรณาการกับแผนงาน 

ดานบุคลากร การใชทรัพยากร 

การใชขอมูลรวมกัน

2.4 การติดตามผล การ

แกไขปญหา และการ

รายงานผล

การติดตามรายงานผลและ 

การบรรลุเปาหมาย เชิง

ยุทธศาสตร

การคาดการณ การแกปญหา 

และการปรับแผนใหทัน 

ตอการเปลี่ยนแปลง 

ปรับแผนตอบสนอง 

ไดทันเวลา เชิงรุก มีประสิทธิผล

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร



Basic

A&D

Advance

(Alignment)

Significance

(Integration)

3.1 ระบบขอมูลและ 

สารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อ 

การบริการและการเขาถึง

ใชขอมูลเพื่อตอบสนอง 

ความตองการที่แตกตาง

วิเคราะหเพื่อคนหาความตองการ 

และความคาดหวังใหม

ใชขอมูลทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อวางนโยบายเชิงรุกทั้งปจจุบัน 

และอนาคต

3.2 การประเมินความ 

พึงพอใจและความผูกพัน

การประเมินความพึงพอใจ และ 

ความผูกพันของกลุมผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสียหลัก

วิเคราะหผลเพื่อตอบสนอง 

ความตองการ และแกปญหาเชิง

รุก

บูรณาการกับฐานขอมูลแหลงอื่น 

เพื่อการวางแผนและการสราง น

วัตกรรมในการใหบริการ

3.3 การสรางนวัตกรรม 

การบริการและตอบสนอง 

ความตองการเฉพาะกลุม

การปรับปรุงบริการที่ตอบสนอง 

ความตองการและความคาดหวัง 

ของกลุมผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก

ปรับปรุงกระบวนการและ 

สรางนวัตกรรมที่ตอบสนอง 

ความตองการในภาพรวมและ 

เฉพาะกลุม

สรางนวัตกรรมที่สามารถออก

แบบ การใหบริการเฉพาะบุคคล

3.4 กระบวนการแกไข 

ขอรองเรียนที่รวดเร็วและ 

สรางสรรค

กระบวนการรับขอรองเรียน 

อยางเปนระบบ และมีมาตรฐาน

กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

เปนระบบ ตอบสนองรวดเร็ว 

ทันการณ

ใชเทคโนโลยีเพื่อตอบสนอง 

และสรางความพึงพอใจ

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

Basic

A&D

Advance

(Alignment)

Significance

(Integration)

4.1 การกําหนดตัววัด

เพื่อการติดตามงาน 

อยางมีประสิทธิผล

การวางแผนและรวบรวมขอมูล 

และตัววัดทุกระดับ 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบจัดการขอมูล 

มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 

นาเชื่อถือ พรอมใช เขาถึงงาย

การจัดใหมีขอมูลและ

สารสนเทศ 

ที่มีประโยชนตอประชาชน 

โดยไมตองรองขอ

4.2 การวิเคราะหผลจาก 

ขอมูลและตัววัดในทุก

ระดับ เพื่อการแกปญหา

การวิเคราะหผลจากขอมูล 

และตัววัดเพื่อแกปญหา 

ในกระบวนการที่สําคัญ

เพื่อคนหาสาเหตุของปญหา 

และแกไขในเชิงนโยบายและ 

การปรับยุทธศาสตร

เชื่อมโยงผลในทุกระดับ 

เพื่อคาดการณผลลัพธที่อาจ

เกิดขึ้น

4.3 การใชความรูและ 

องคความรูของสวน

ราชการ ในการแกปญหา 

เรียนรูและมีเหตุผล

การรวบรวมองคความรู 

อยางเปนระบบเพื่อใชในการ 

เรียนรู พัฒนา และตอยอด

วิเคราะหเชื่อมโยงกับขอมูล 

และองคความรูจากภายนอก 

เพื่อแกปญหาและสราง นวัต

กรรม

นําองคความรูไปใชปรับปรุง 

จนเกิดกระบวนการที่เปนเลิศ 

บรรลุยุทธศาสตรและ 

การสรางมูลคาเพิ่มสูประชาชน

4.4 การบริหารจัดการ 

ขอมูล สารสนเทศ และ 

การปรับระบบการทํางาน 

เปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ

วางแผนปรับรูปแบบ 

การทํางานและการรวบรวม 

ขอมูลเปนระบบดิจิทัลอยางมี 

ประสิทธิภาพ

มีระบบความมั่นคงทาง 

ไซเบอร และการเตรียมพรอม 

ในภาวะฉุกเฉิน

ใชดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการ ลดตนทุน และ

รวบรวมขอมูล ไดอยางมี

ประสิทธิผล



Basic

A&D

Advance

(Alignment)

Significance

(Integration)

5.1 ระบบการจัดการ 

บุคลากรตอบสนอง 

ยุทธศาสตรและสราง

แรงจูงใจ

การวางแผนกําลังคน 

ใหตรงกับความตองการและ 

เพื่อประโยชนสูงสุดของ 

ระบบงานของราชการ

ระบบการประเมินผลงาน 

และ ความกาวหนา สรางแรง

จูงใจแกบุคลากร และบรรลุ

ยุทธศาสตร

นโยบายการจัดการบุคลากร 

สนับสนุนการทํางาน

ใหมีความคลองตัว 

รองรับการเปลี่ยนแปลง

5.2 ระบบการทํางานที่มี 

ประสิทธิภาพ คลองตัว 

และมุงเนนผลสัมฤทธิ

สภาพแวดลอมการทํางาน 

ปลอดภัย คลองตัว สนับสนุน 

การทํางาน สรางความรวมมือ

สภาพแวดลอมที่สรางแรงจูงใจ 

ใหบุคลากรมีความรับผิดชอบ 

กลาตัดสินใจ เขาถึงขอมูลเพื่อใช 

ทํางาน

เปนทีมที่มีสมรรถนะสูง 

คลองตัว ทํางานรวมกับ 

เครือขายภายนอก 

แกปญหาที่ซับซอน

5.3 การสรางวัฒนธรรม 

การทํางานที่ดี 

และความรวมมือ

สรางวัฒนธรรมที่เปนมืออาชีพ 

เปดโอกาสใหคิดริเริ่ม และ 

สรางสรรคสูการสรางนวัตกรรม

คนหาปจจัยที่สราง 

ความผูกพัน ทุมเท 

มีผลการดําเนินงานที่ดี

มีประสิทธิภาพสูง สรางความ 

ภูมิใจ และความเปนเจาของ

ใหแกบุคลกร

5.4 ระบบการพัฒนา

บุคลากร

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

ทักษะ ความรู ในการทํางาน 

และดานดิจิทัล

เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ ความรู 

ความเชี่ยวชาญที่สําคัญ 

ตอสมรรถนะหลักขององคกร

พัฒนาบุคลากรและผูนําใหมี 

ความรอบรู สามารถตัดสินใจ 

พรอมรับปญหาที่ซับซอน

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร



หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ

Basic

A&D

Advance

(Alignment)

Significance

(Integration)

6.1 กระบวนการทํางาน 

เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบ 

นํา ไปสูผลลัพธที่ตองการ

ออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยง 

ตั้งแตตนจนจบทั้งงานภายในและ 

งานที่ขามสวนราชการเพื่อใหเกิด 

ประสิทธิผลสูงสุด 

ติดตามควบคุมกระบวนการ 

โดยใชตัววัดและเทคโนโลยีดิจิทัล

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการกระบวนการ และ

การบูรณาการที่มุงสูความเปนเลิศ

6.2 การสรางนวัตกรรม 

ในการปรับปรุงผลผลิต 

กระบวนการ การใหบริการ

บริหารจัดการและปรับปรุง 

อยางเปนระบบ ทั้งกระบวนการ

หลักและกระบวนการสนับสนุน

สรางนวัตกรรมการปรับปรุง 

กระบวนการหลัก สนับสนุน 

การบริการ และการสื่อสาร

สรางนวัตกรรมของกระบวนการ 

ระดับองคการจนเกิด 

ความเปนเลิศ เพื่อประโยชนแก 

ประชาชนและภาคธุรกิจ

6.3 การลดตนทุน 

การใชทรัพยากรเพื่อ 

เพิ่มประสิทธิภาพและความ 

สามารถในการแขงขัน

วิเคราะหตนทุน 

และลงทุนในทรัพยากร 

ที่ใชในกระบวนการหลัก 

และกระบวนการสนับสนุน

กําหนดนโยบายการลดตนทุน 

ใชเทคโนโลยี และใชทรัพยากร

รวมกัน

ใชขอมูลเทียบเคียง 

เพื่อสรางนวัตกรรม ลดตนทุน 

เพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน

6.4 การมุงเนน ประสิทธิผล 

ทั้งองคกร และผลกระทบตอ 

ยุทธศาสตรประเทศ

ติดตามควบคุมประสิทธิผล 

กระบวนการหลัก 

และตัววัดเชิงยุทธศาสตร

การเตรียมการเชิงรุกเพื่อลด ผลก

ระทบจากความเสี่ยง 

การเตรียมพรอมเพื่อรับมือ 

กับเหตุการณ

บูรณาการกระบวนการตาง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร 

และสงผลตอเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 



Basic

(Level & Early trend) 

ระบุตัววัดที่สําคัญ มีการ

ตั้งเปาหมาย 

ที่ทาทายและมีความสัมพันธ 

เชิงเหตุผลกับกระบวนการ

Advance

(Focus Improvement) 

ตัววัดมีผลการดําเนินงานสูงกวา

คาเปาหมาย รอยละ 1-5

Significance

(Integration) 

ตัววัดมีผลการดําเนินงานสูงกวา 

คาเปาหมายมากกวารอยละ 5

7.1 ดานพันธกิจ - ตัววัดตามภารกิจหลัก* 

- การบรรลุตามยุทธศาสตรอื่นๆ 

- ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร* 

- การดําเนินการดานกฎหมาย 

- ตัววัดตามนโยบายและ

แผนรัฐบาล

7.2 ดานผูรับ

บริการ 

และประชาชน 

- ความพึงพอใจ*

- ความผูกพันและการใหความ

รวมมือ*

- การแกไขเรื่องรองเรียน 

- ประชารัฐ

- การปรับเปลี่ยนดานการบริการ 

ที่เกิดประโยชน

7.3 ดานการ

พัฒนาบุคลากร 

- จํานวนนวัตกรรมตอบุคลากร* 

- บุคลากรอาสาสมัครในโครงการ 

ที่สนองนโยบายหนวยงาน 

- บุคลากรรวมในภาคีเครือขาย

- ความกาวหนา

- การเรียนรูและผลการพัฒนา* 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ



หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

Basic

(Level & Early trend) 

ระบุตัววัดที่สําคัญ มีการตั้งเปาหมาย 

ที่ทาทายและมีความสัมพันธ 

เชิงเหตุผลกับกระบวนการ

Advance

(Focus Improvement) 

ตัววัดมีผลการดําเนินงานสูงกวา

คาเปาหมาย รอยละ 1-5

Significance

(Integration) 

ตัววัดมีผลการดําเนินงานสูงกวา 

คาเปาหมายมากกวารอยละ 5

7.4 ดานการ

เปนตนแบบ

- จํานวนรางวัลที่ไดรับจากภายนอก*

- จํานวนบุคลากรที่ไดรับการยกยอง

จากภายนอก 

- การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

- จํานวนรางวัลที่ไดรับจากหนวย

งาน ระดับกรม/กระทรวง

 - จํานวน Best practice*

7.5 ดานผลกระทบ

ตอ เศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข 

สิ่งแวดลอม 

- การบรรลุผลตัววัดรวม* - ตัววัดดานเศรษฐกิจ สังคม  

สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม

7.6 ดานการลด

ตนทุน 

สรางนวัตกรรม 

และการจัดการ

กระบวนการ

 - การลดตนทุน*

 - นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ

 - ผลการปรับปรุงจากการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล*    

 - ประสิทธิผลการบรรเทาผลกระ

ทบ 

ดานภัยพิบัติตางๆ 

 - นวัตกรรมดานนโยบาย 

กฎระเบียบ และกฎหมาย 


