
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริหารประชาชน 
(กระบวนงานที่ 6 ช่วยเหลือสาธารณภัย) 

 
งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/การรักษาความสงบเรียบร้อย/การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง 
- พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

2. แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
๒.๑ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 
 
 
 
 
๒.๒ การรักษาความสงบเรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
-คำร้องทั่วไป 

สถานที่ติดต่อ  
-งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 

รับเรื่องร้องเรียน 
   ถ ้ าการบร ิการไม ่ เป ็นไปตามข ้อตกลงท ี ่ ระบ ุ ไว ้ข ้ างต ้นสามารถต ิดต ่อเพ ื ่ อร ้อง เร ียนได้                                          
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
   โทร/โทรสาร  0–4231–5962 หรือ https://www.huana-nbp.go.th/ 
 
 

ผู้ประสบเหตุสาธารณภัยแจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการช่วยเหลอื 

สรุป กระบวนการ ๒ ขั้นตอน 
ดำเนินการในทันท ี

แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
 

สรุป กระบวนการ ๒ ขั้นตอน 
ระยะเวลา 30 นาท/ีราย  

ประชาชนขอความช่วยเหลือการรักษาความ 
สงบเรียบร้อย 

ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารประกอบ 
 

แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
 

สรุป กระบวนการ ๒ ขั้นตอน 
ระยะเวลา 30 นาท/ีราย  

ประชาชนขอความช่วยเหลือการสงเคราะห์
ผูป้ระสบภัยยื่นคำร้องพร้อมเอกสารประกอบ 

https://www.huana-nbp.go.th/


 
คำร้องทั่วไป 

                                                                     เขียนที่  องค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
อำเภอเมืองหนองบัวลำภู  จังหวัดหนองบัวลำภู 
วันที่...........เดือน.......................พ.ศ. ................ 

เรื่อง.................................................................................................  
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย    1).  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน    จำนวน...........ฉบับ 
            2).  เอกสารอื่นๆ      จำนวน...........ฉบับ 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................................... ............... 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน...............................................................................................อายุ.... ......................ปี 
ภูมิลำเนาปัจจุบันอยู่บ้านเลขท่ี..........หมู่ที่..........ตำบล...................อำเภอ........................จังหวัด........ ................ 
เบอร์โทรมือถือ............................................................................ไอดีไลน์........................... ................................... 
ขอยื่นคำร้องต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่  ดังต่อไปนี้ 
ข้าพเจ้ามีประสงค ์
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารราและอนุมัติต่อไป 
             ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ) 
   (............................................) 
   (ผู้ยื่นคำร้อง) 

เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
      -   เพ่ือโปรดพิจารณาและสั่งการ        -   เพ่ือโปรดพิจารณาและสั่งการ 
..................................................................... .......................................................................... 
..................................................................... .......................................................................... 
 

(ลงชื่อ)       (ลงชื่อ) 
  (นางดอกไม้  จันทร์ถาวร)    (นางสาวกฤติกานต์  กันยาประสิทธิ์) 

นักวิชาการเกษตรชำนาญการ  รักษาราชการแทน      ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
 

คำสั่ง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
       อนุมัติ  ให้ดำเนินการได้ตามคำร้องขอ มอบเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องดำเนินการต่อ  

        ไม่อนุมัติ  เพราะ............................................................................................................ ................. 
 

    (ลงชื่อ) 
       (นายนนทศักดิ์  สุดจิตร) 
        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
 
 


