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จ้อพิจารณา
จากขอ้เทจ็จรงิขา้งตน้ ความพงึพอใจของประซาซบผูรั้บบริการทีม่ตือ่การใหบ้ริการสาธารณะ 

ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหวันา อำเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัลำภ ู ภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด มคืา่คะแนนเฉลีย่รวมเทา่กบั ๔.๖๖ หรือร้อยละ ๙๓.๒๐ โดยงานตา้นการคกืษา มคืา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 
๔.๘๐ หรือร้อยละ ๙๔.๘๐.๐๐ รองลงมาคอื งานดา้นโยธา การขออนญุาตปลกูสิง่กอ่สร้าง มคืา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 
๔.๗๐ หรือร้อยละ ๙๓.๙๒ งานด้านพฒันาชมุซบและสวัสดิการสงัคม มคืา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั ๔.๖๙ หรอืรอ้ยละ 
๙๓.๐๔ และงานตา้นรายไตห้รอืภาษ ีมคืา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั ๔.๔๙ หรอืรอ้ยละ ๙๐.๙๒ สำหรบัการพจิารณา 
เปน็รายดา้นสามารถสรปุผลการประเมนิแตล่ะดา้นใตด้งันี้



๑. ด้านข้ันตอบการให้บริการ
ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่คะแนนเฉลีย่ ๔.๖๗ หรอืรอ้ยละ ๙๓.๐๑ 

หากพจิารณาตามประเภทของงวนพบวา่ ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่งานดา้นโยธา การขออนญุาตปลกู 
ส่ิงก่อสร้าง และงานดา้นการสกืบา มากทีส่ดุ มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั ๔.๗๙ หรอืรอ้ยละ ๙๔.๘๐ รองลงมาเปน็ 
งานดา้นพฒันาชมุขนและสวัสดกิารสงัคม มคีา่คะแนนเฉลีย่ ๔.๗๔ หรือร้อยละ ๙๓.๐๔ จะเหน็ได้ว่า ผูร้บับรกิารม ี
ความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ แสดงว่าองค์การบริหารสว่นตำบลหวันา มีข้ันตอนในการให้บริการท่ี 
มคีวามชดัเจน มดีวามสะดวกรวดเรว็ มกีารจดัลำดบักอ่นหลงัของผูม้ารบับรกิารกอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจแกผู่ม้ารบั 
บรกิาร

๒. ด้านซ่องทางการให้บริการ
ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่คะแนนเฉลีย่ ๔.๖๗ หรอืรอ้ยละ ๙๔.๐๑ 

หากพจิารณาตามประ๓ ทของงาบพบวา่ ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่งานดา้นการสกืบา มากทีส่ดุ มคีา่คะแนน 
เฉลีย่เทา่กบั ๔.๘๖ หรือร้อยละ ๙๔.๘๐ จะเหน็ได้ว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
แสดงว่าองค์การบริหารสว่นตำบลหวันา มีข,องทางการใหบ้ริการ ทีห่ลากหลาย ไมยุ่ง่ยาก ไม่ขับซ้อน มคีวามชดัเจน 
และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ขบ้รกิาร

๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ผูรั้บบริการมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มคีา่คะแนนเฉลีย่ ๔.๖๙ หรือ รอ้ยละ ๙๒.๐๔ 

หากพจิารณาตามประ๓ ทของงานพบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่งานดา้นการสกืบา มคีา่คะแนนเฉลีย่ ๔.๗๗ 
หรือร้อยละ ๙๔.๘๐ จะเหน็ไดว้า่ ผูร้บับรกิารมคีวาม พงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ แสดงวา่องคก์าร 
บรหิารสว่นตำบลหวันา มเีจา้หนา้ทีท่ ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใหบ้รกิารมใีบหนา้ทีย่ิม้แยม้แจม่ใสเปน็กนัเอง 
ทำงานเปน็ระบบระเบยีบ และถูกตอ้งตามขัน้ตอนทำใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ

๔. ด้านสิงอำนวยความสะดวก
ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่คะแนนเฉลีย่ ๔.๖๐ หรอืรอ้ยละ ๙๓.๕๗ 

หากพจิารณาตามประ๓ ทของงานพบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่งานดา้นการสกืบา มากทีส่ดุ มคีา่คะแนน 
เฉลีย่เทา่กบั ๔.๗๙ หรือร้อยละ ๙๔.๘๐ รองลงมาเปน็งานดา้นพฒันาชมุซบและสวัสดกิารสงัคม มคีา่คะแนนเฉลีย่ 
๔.๗๕ หรอืรอ้ยละ ๙๓.๐๔ จะเหน็ไดว้า่ ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ แสดงว่า 
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหวันา มสีถานทีท่ีส่ะดวกสบายในการใหบ้รกิารใบตวัอาคารมกีารแบง่พืน้ทีเ่ปน็สดัสว่น 
มคีวามเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย มอุีปกรณท์ีท่บัสมยั และเพยีงพอตอ่การใขง้าน สง่ผลใหผู้ม้ารบับรกิารเกดิความพงึ



ข้อเสนอแนะ
๑. จากการสำรวจ พบว่า ความพงึพอใจใบภาพรวมของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่การใหบ้ริการงานบรกิาร 

สาธารณ ะของ'องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหวันา อยูใ่นระคบั'มา'กทีล่ดุ แสดงใหเ้หน็ถงึ-การบรหิารจดั'การ
ทีค่ำบงถงึความตอ้งการของผูร้บับรกิารเปน็สำคญั อย่าง'โรก็ตาม ผู้รับบรกิารมกัจะมคีวามคาดหวังในการใหบ้รกิาร 
ทีด่ยีิง่ขึน้เรือ่ยๆ องคก์รจงึจำเปน็จะตอ้งพฒันาการบรหิารจดัการเพือ่ใหย้ทุธคาสตรใินแตล่ะดา้นบรรลวุตัถปุระสงค ์
ตามทีต่อ้งการ โดยตอ้งผลกัดนัประเดน็ยทุธคาสตรไิปสูก่ารปฏบิตัดิว้ยการใชเ้ครือ่งมอืทางการบรหิารตา่งๆ อาท ิ
ลิขิตสมดุล' เพือ่กำหนดบจีจยัทีม่ผีลตอ่ความสำเรจ็อยา่งยิง่ยวด จดัทำแผนงานโครงการแบบเหตผุลสมัพนัธ ์ และ 
กำหนดเนือ้หาใหค้รอบคลมุภารกจิทีม่ผีลตอ่ความสำเรจ็ในการผลกัดนัประเดน็ยทุธศาสตร์

๒. การจดัท ำแผน จะตอ้งให อ้งคก์รภ าคป ระซ าซ บ ใน ท อ้งถ ิน่ ได เ้ช า้มามสี ว่น รว่มอยา่งจรงิจงั 
โดยจะตอ้งจดัลำดบัความสำคญัของโครงการทีจ่ะดำเนนิการใหซ้ดัเจนมากทีส่ดุ

8», ควรมถีาร!!ก.'อบรมเจา้หนา้ท ีอ่ยา่งตอ่เน ือ่ง ซ ึง่ไมค่วรเนน้ เฉพาะเรือ่งระเบยีบปฏบิตัริาซการ 
ของกรมส่งเสริมปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทา่นัน้ แตค่วรใหค้วามสำคญักบัการวางแผนการตลาดตามความตอ้งการซอง 
ประซาซน เทคนคิการบรหิารจดัการองคก์ร และการบริหารองคก์รเซงิธรุกจิ

๔. ควรใหค้วามสำคญั กบัการพฒั นาเศรษฐกจิทอ้งถิน่ใหม้ากข ึน้  โดยวางแผนพฒันาบนพืน้ฐาน 
ของทรัพยากรใบทอ้งถิน่ใหม้ากทีส่ดุ เพือ่กอ่ใหเ้กดิรายไดก้บัทอ้งลิน่และการพฒันาเศรษฐกจิ.ทีย่ัง่ยนื

๕. ควรสกืษาดงูานในทอ้งถิน่อืน่ๆ ทีม่กีารบรหิารจดัการเรือ่งตา่งๆ ไดป้ระสบความสำเรจ็ และนำมา 
ประยกุตก์บัองคก์ร เพ่ือ'ช่วย'ให้การ,พฒันาองคก์รประ*,' เต™  เสำเริจํ1ต้ร1ผ่าง‘ทรนช็'ๆ พ้ึJ

(นางสาววันเพญ็ บญุคาร) 
ตำแหนง่นกัจดัการงานทัว่ไปชำนาญการ

(ลงข ือ่ )................................
(นายสมเกยีรต ิ มุซธ'ระ'โก'ษา)

ปลัดองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวันา

(ลงซ่ือ)
(นายนนทคกัด สุดจิตร) 

นายกองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวันา


