
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริหารประชาชน 
(กระบวนงานที่ 7 รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์) 

 
๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง 

- พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ พ.ศ. ๒๕๓๗ (แก้ไขเพ่ิมเติมถึง  
ฉบับที่ ๖ พ.ศ. ๒๕๕๒) 
 
๒. แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

เพื่อความสะดวก เอกสารที่ต้องนำมา 
1. คำร้องทั่วไป 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน 
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  

สถานที่ติดต่อ  
-งานธุรการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 

รับเรื่องร้องเรียน 
   ถ ้ าการบร ิการไม ่ เป ็นไปตามข ้อตกลงท ี ่ ระบ ุ ไว ้ข ้ างต ้นสามารถต ิดต ่อเพ ื ่ อร ้อง เร ียนได้                                          
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
   โทร/โทรสาร  0–4231–5962 หรือ https://www.huana-nbp.go.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นคำร้อง 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

รายละเอียด
ข้อเท็จจริงเร่ืองราว
ร้องทุก 1 วัน/ราย 

เจ้าหน้าท่ีรายงาน
ผลการตรวจสอบ

ต่อผู้บริหาร 
1 วัน/ราย 

ผู้บริหารพิจารณา
เรื่องราวร้องทุกข์

และสั่งการ 
1 วัน/ราย 

สรุปกระบวนงานบริการ 4 ขั้นตอน 
ระยะเวลา 3 วัน 

https://www.huana-nbp.go.th/


คำร้องทั่วไป 
    เขียนที่  องค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 

อำเภอเมืองหนองบัวลำภู  จังหวัดหนองบัวลำภู 
วันที่...........เดือน.......................พ.ศ. ................ 

เรื่อง.................................................................................................  
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย    1).  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน    จำนวน...........ฉบับ 
            2).  เอกสารอื่นๆ      จำนวน...........ฉบับ 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................................... ............... 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน...............................................................................................อายุ.... ......................ปี 
ภูมิลำเนาปัจจุบันอยู่บ้านเลขท่ี..........หมู่ที่..........ตำบล...................อำเภอ........................จังหวัด........ ................ 
เบอร์โทรมือถือ............................................................................ไอดีไลน์........................... ................................... 
ขอยื่นคำร้องต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่  ดังต่อไปนี้ 
ข้าพเจ้ามีประสงค ์
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารราและอนุมัติต่อไป 
             ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ) 
   (............................................) 
   (ผู้ยื่นคำร้อง) 

เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
      -   เพ่ือโปรดพิจารณาและสั่งการ        -   เพ่ือโปรดพิจารณาและสั่งการ 
..................................................................... .......................................................................... 
..................................................................... .......................................................................... 
 

(ลงชื่อ)       (ลงชื่อ) 
  (นางดอกไม้  จันทร์ถาวร)    (นางสาวกฤติกานต์  กันยาประสิทธิ์) 

นักวิชาการเกษตรชำนาญการ  รักษาราชการแทน      ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
 

คำสั่ง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
       อนุมัติ  ให้ดำเนินการได้ตามคำร้องขอ มอบเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องดำเนินการต่อ  

        ไม่อนุมัติ  เพราะ............................................................................................................ ................. 
 

    (ลงชื่อ) 
       (นายนนทศักดิ์  สุดจิตร) 
        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
 
 


