
 

แผนผังแสดงขั้นตอบและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน 

(กระบวนงานที่ ๙ ให้บริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ) 

งานการบริการข้อมูลข่าวสาร 

1. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง 

- พระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๕๔๐ 

2.แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. เอกสารประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

๓.๑ คำร้องทั่วไป 

4. สถานที่ติดต่อ งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 

โทร/โทรสาร ๐๔๒ ๓๑๕๙๖๒ 

รับเร่ืองร้องเรียน 

ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 

โทร/โทรสาร ๐ - ๔๒๓๑ - ๕๙๖๒ หรือ http://huana-nblp. go.th 

ประชาชนขอรับขอ้มูลข่าวสารยื่นคำร้อง 

พร้อมเอกสารประกอบ 

แจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ด ำเนินกำรคดัส ำเนำใหผู้ย้ื่นค ำรอ้งฯ 

สรุป กระบวนกำร ๓ ขัน้ตอน 

7  นาที

 o

kmu 

5  นาที 

สรุป กระบวนการ ๓ ขั้นตอน 
ระยะเวลา ๑๕ นาที/ราย 


