
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริหารประชาชน 
(กระบวนงานที่ 6 ช่วยเหลือสาธารณภัย) 

 
งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/การรักษาความสงบเรียบร้อย/การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง 
- พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

2. แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
๒.๑ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 
 
 
 
 
๒.๒ การรักษาความสงบเรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
-คำร้องทั่วไป 

สถานที่ติดต่อ  
-งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 

รับเรื่องร้องเรียน 
   ถ ้ าการบร ิการไม ่ เป ็นไปตามข ้อตกลงท ี ่ ระบ ุ ไว ้ข ้ างต ้นสามารถต ิดต ่อเพ ื ่ อร ้อง เร ียนได้                                          
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
   โทร/โทรสาร  0–4231–5962 หรือ https://www.huana-nbp.go.th/ 
 

ผู้ประสบเหตุสาธารณภัยแจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการช่วยเหลอื 

สรุป กระบวนการ ๒ ขั้นตอน 
ดำเนินการในทันท ี

แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
 

สรุป กระบวนการ ๒ ขั้นตอน 
ระยะเวลา 30 นาท/ีราย  

ประชาชนขอความช่วยเหลือการรักษาความ 
สงบเรียบร้อย 

ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารประกอบ 
 

แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
 

สรุป กระบวนการ ๒ ขั้นตอน 
ระยะเวลา 30 นาท/ีราย  

ประชาชนขอความช่วยเหลือการสงเคราะห์
ผูป้ระสบภัยยื่นคำร้องพร้อมเอกสารประกอบ 

https://www.huana-nbp.go.th/

