
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริหารประชาชน 
(กระบวนงานที่ ๑๐ ให้บริการข้อมูลข่าวสารระบบสารสนเทศ) 

 
งานการบริการข้อมูลข่าวสาระบบสารสนเทศ 

๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง 
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

๒. แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
      -คำร้องทั่วไป 
สถานที่ติดต่อ งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 

รับเรื่องร้องเรียน 
 ถ ้าการบร ิการไม ่ เป ็น ไปตามข ้อตกลงท ี ่ ระบ ุ ไว ้ ข ้ า งต ้นสามารถต ิดต ่อเพ ื ่ อร ้ อง เร ี ยน ได้                                          
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่ 
โทร/โทรสาร  0 – 4231 – 5962 หรือ https://www.huana-nbp.go.th/  
 

ประชาชนขอใช้ข้อมูลข่าวสารระบบสารสนเทศ 
ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารประกอบ 

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้ใช้ข้อมูล
ข่าวสารระบบสารสนเทศ 

ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ 

สรุป กระบวนการ  
๓ ขั้นตอน ระยะเวลา 

๑๐ นาที/ราย 

https://www.huana-nbp.go.th/

