
3 บนทกขอความ
ส่วนราชการ องค์การบริหารส่วนตำบลหวนา สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล โทร. ๐๔๒ ๓๑๔๙๖๒

ที นภ ๗๒๓๐๑/๒๔๖๓ วันที ๒๙ กันยายน ๒๔๖๓
เรื่อง รายงานผลการประเมิน,คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and  T ransparency  A ssessm ent: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๓
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวน่'บ/,ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล

ด้วยสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา มีความประสงค์รายงานผลคะแนนการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency 
A sse ssm e n t: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๓

ประกาศสำนักงาน ป.ป.ข. เร่ือง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  T ransparency A ssessm ent : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๓ 
ลงวันที่ ๒๘ กันยายน พ.ศ.๒๔๖๓

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  T ransparency A ssessm ent: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๓ 
มีคะแนนรวม ๘๘.๒๔ อยู่ในระดับ A คือ ผ่านการประเมิน ผลการประเมินปรากฏตาม (เอกสารแนบ)

จึงขอรายงานผลการประเมินดังกล่าว เพื่อเปีนกรอบในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖๔ และประขาสัมพันธ์ลงในเวีปไซให้ประขาขนได้รับทราบต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
Aty y w Q P f i  V-JV ■ น

(นางสาววนเพ็ญ บุญคาร)
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ

(นายสมเกียรติ \บุขธระโกษา) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล

ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา

(นายประเวข ขันตีกลม)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา
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ประกาศสำนักงาน ป.ป.ข.
เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและฅวามโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and  T ransparency A ssessm ent: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

ตามที่สำนักงาน ป.ป.ข. ร่วมกับสำนักงาน ป.ป.ท. สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
และคณะที่ปรึกษาจาก ๓ สถาบัน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ 
โรงเรียนนายร้อยตำรวจ ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity an d  T ransparency  A ssessm ent) หรือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ น้ัน

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในเซิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเซิงสร้างสรรค์ 
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและป้ญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมิน 
ที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน่าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มืประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาบ 
การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประซาขนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA 
ย ังเป ็นเครื่องม ือในการยกระดับมาตรฐานการดำเน ินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาต ิ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังน้ัน การประเมิน ITA จีงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรม 
การดำเนินงาน การฟ้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพ. 
การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาซน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ 
สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ไนการฟ้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป

สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ นี้ มีหน่วยงานภาครัฐ จำนวน ๘,๓0 ๓ แห่งทั่วประเทศ 
เข้าร่วมการประเมิน ITA ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั้งในฝ่ายนิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการ และองค์กรอิสระ 
กล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีฃนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย 
ในปิจจุบัน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ นี้ มีประชาขนและเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล 
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ จำนวน ๑1๓0 ๒,๕๔๘ ราย

การประเมิน ITA ได้คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมิน 
สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 
๓ ส่วน ดังนี้

ส่วนท่ี ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรใบหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 
T ransparency A ssessm ent: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
ได้มีโอกาสเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตนเอง โดยสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวข้ี'รัด ได้แก่

V

/ตัว'ชี'วัด...



เอกสารแนบท้ายประกาศสำนักงาน ป.ป.ซ.
เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and  T ransparency  A ssessm ent: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

การประเมินในภ'1พรวมของหน่วยงานภาครัฐ

หน่วยงานภาครัฐและการมีส่วนร่วมในการประเมิน
หน่วยงานภาครัฐ บุคลากรภาครัฐ ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อภาครัฐ

8,303 447,790 853,875

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม____________________________________
_____________________________________ คะแนนเฉลี่ยภาพรวม

67.90

คะแนนเฉลี่ยรายตัวขี้ว ัด
เครื่องมือการประเมิน ตัวขี้,รัด คะแนนเฉลี่ย

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT)

1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.15
2. การใข้งบประมาณ 82.29
3. การใข้อำนาจ 86.14-
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.41
5. การแก้ไขปีญหาการทุจริต 83.22

แบบวัดการรับรู้ของผู้มืส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT)

6. คุณภาพการดำเนินงาน 83.52
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.58
8. การปรับปรุงการทำงาน 80.11

แบบตรวจการเป ิดเผยข้อมลสาธารณะ 
(OIT)

9. การเปิดเผยข้อมล 53.12
10. การป้องกันการทุจริต 36.29

สัดส่วนหน่วยงานตามระดับผลการประเมิน
AA A B C อ E F
56 1039 1429 1854 2474 952 499

. 0.67% 12.51% 17.21% 22.33% 29.80% 11.47% 6.01%

สัดส่วนหน่วยงานตามเป้าหมายแผนแม่บทฯ (85 คะแนนขนไป)
ผ่านเกณฑ์เป้าหมายแผนแม่บทฯ ไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายแผนแม่บทฯ

1095 7208
13.19% 86.81%,
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สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ประเภทองตํการบริหารส่วนตำบล

หน่วยงานภาครัฐและการมีส่วนร่วมในการประเมิน
หน่วยงานภาครัฐ บุคลากรภาครัฐ ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อภาครัฐ

5,313 187,817 417,168

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม
_____________________________________ คะแนนเฉลี่ยภาพรวม

66.84

คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด
เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT)

1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.28
2. การใช้งบประมาณ 82.56
3. การใช้อำนาจ 86.33
4. การใช้ทรัพย์สินของราฃการ 81.61
5. การแก้1ขป้ญหาการทุจริต 83.38

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT)

6. คุณภาพการดำเนินงาน 83.34
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.60
8. การปรับปรุงการทำงาน 79.97

แบบตรวจการเป ีดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT)

9. การเปิดเผยข้อมูล 50.75
10. การป้องกันการทุจริต 33.22

สัดส่วนหน่วยงานตามระดับผลการประเมิน
AA Aร่เ B C D E F
30 526 885 1214 1648 656 354

0.56% 9.90% 16.66% 22.85% 31.02% 12.35% 6.66%

สัดส่วนหน่วยงานตามเป้าหมายแผนแม่บทฯ (85 คะแนนขึ้นไป)
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ประเภทองค์การบริหารส่วนตำบล

ท่ี จังหวัด อำ๓ อ หน่วยงาน คะแนน
2562

คะแนน 
- 2563

ระดับผลการ 
ประเมิน

ค่าเป้าหมาย 
แผนแม่บทฯ*

1 กระบ่ี ๓าะสันตา องค์การบริหารล่วบตำบลเกาะกลาง 51.36 67.14 C ไม่ผ่าน
2 กระบ่ี 1กาะสันดา องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลับตาน้อย 83.02 76.01 ร ไม่ผ่าน
3 กระบ่ี ๓'าะ ลับตา องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลับตาใหญ่ 64.65 64.66 ว ไม'ผ่าน
4 กระบ่ี เกาะลันตา องค์การบริหารส่วนตำบลคลองยาง 56.29 60.18 D ไม่ผ่าน
5 กระบ่ี เกาะลันตา องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาด่าน 48.52 58.93 D ไม่ผ่าน
6 กระบ่ี เขาพนม องค์การบริหารส่วนตำบลเขาดิน 84.01 66.48 C ไม่ผ่าน
7 V กระบ่ี เขาพนม องค์การบริหารส่วนตำบลเขาพนม 65.78 53.87 E ไม่ผ่าน
8 กระบ่ี เขาพนม องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหาร 72,29 76,65 B ไม่ผ่าน
9 กระบ่ี เขาพนม องค์การบริหารส่วนตำบลพรุเดียว 66.55 49.88 F ไม่ผ่าน
10 กระบ่ี เขาพนม องค์การบริหารส่วนตำบลลินปุบ 55.16 65.44 C ไม่ผ่าน
11 กระบ่ี เขาพนม องค์การบริหารส่วนตำบลหน้าเขา 74.06 56.45 D ไม่ผ่าน
12 กระบ่ี คลองท่อม องค์การบริหารส่วนตำบลคลองท่อมใต้ 71.00 61.39 อ ไม่ผ่าน
13 กระบี่^ คลองท่อม องค์การบริหารส่วนตำบลคลองท่อมเหปิอ 73.39 77.42 8 ไม่ผ่าน
14 กระบ่ี คลองท่อม องค์การบริหารส่วนตำบลพรุดินนา 63.76 45.74 F ไม่ผ่าน
15 กระบ่ี คลองท่อม องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา 68.41 72.49 C ไม่ผ่าน
16 กระบ่ี ปลายพระยา องค์การบริหารส่วนตำบลเขาเขน • 66.09 54.28 E ไม่ผ่าน
17 กระบ่ี ปลายพระยา องค์การบริหารส่วนตำบลเขาต่อ 63.06 48.11 F ไม่ผ่าน
18 กระบ่ี ปลายพระยา องค์การบริหารส่วนตำบลคีรีวง 78.40 67.29 C ไม่ผ่าน
19 กระบ่ี ปลายพระยา องค์การบริหารส่วนตำบลปลายพระยา 61.82 52.51 E ไม่ผ่าน
20 กระบ่ี เมีองกระบ่ี องค์การบริหารส่วนตำบลเขาคราม 55.14 80.17 ”^ ’'**ไม่ผ่าน
21 กระบ่ี เมึองกระบ่ี องค์การบริหารส่วนตำบลเขาทอง 65.89 70.31 / ”**^\ไม่ผ5ท่ว
22 กระบ่ี เมีองกระบ่ี องค์การบริหารส่วนตำบลคลองประสงค์ 49.53 „ 64.65 /  / L  I งแฬ็เพาน %
23 กระบ่ี เมีองกระบ่ี องค์การบริหารส่วนตำบลทับปริก 81.07 80.35 / ร ฺ A  แม ่ผ เน  \
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ท่ี จังหวัด อำเภอ หน่วยงาน คะแนน
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คะแนน
2563

ระดับผลการ 
ประเมิน

ค่าเน่าหมาย 
แผนแม่บท'ฯ*

4824 หนองบัวสำภ เมืองหนองบัวลำภู องคการบรีหารส่วนตำบลหนองบัว 40.28 61.91 D ไม่ผ่าน
4825 หนองบัวสำภู เมืองหนองบัวสำภู องค์การบริหารส่วนตำบลหนองภัยศนย์ 51.58 82.40 B ไม่ผ่าน
4826 หนองบัวสำภู เมีองหนองบัวสำภู องค์การบรีหารส่วนตำบลหนองสวรรค์ 42.38 47.70 F ไม่ผ่าน
4827 หนองบัวสำภู เมืองหนองบัวสำภู องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหว้า 50.63 61.16 D ไม่ผ่าน
482» หนองบัวลำภู เมืองหนองบัวสำภู องค์การบรีหารส่วนตำบลหัวนา 69.60 ? 88.24 > A ผ่าน
4829 หนองบัวสำภู ศรีบฺญเรีอง องค์การบริหารส่วนตำบลกุดสะเทียบ 58.58 60.55 อ ไม่ผ่าน
4830 หนองบัวสำภู ศรีบุญเรือง องค์การบรีหารส่วนตำบลทรายทอง 39.64 65.51 C ไม'ผ่าน
4831 หนองบัวสำภู ศรีบุญเรีอง องค์การบริหารส่วนตำบลนากอก 69.91 75.13 8 ไม่ผ่าน
4832 หนองบัวสำภู ศรีบุญเรีอง องค์การบริหารส่วนตำบลโนนม่วง 44.35 60.84 อ ไม'ผ่าน
4833 หนองบัวสำภู ศรีบุญเรีอง องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ 53.83 66.44 C ไม่ผ่าน
4834 หนองบัวสำภู ศรีบุญเรีอง องค์การบริหารส่วนตำบลศรีบุญเรือง 48.65 52.92 E ไม่ผ่าน
4835 หนองบัวสำภู ศรีบุญเรีอง องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงแก้ว 53.95 62.60 D ไม่ผ่าน
4836 หนองบัวสำภู ศรีบุญเรีอง องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวใต้ 41.23 53.78 E ไม่ผ่าน
4837 - หนองบัวสำภู ศรีบุญเรีอง องค์การบริหารส่วนตำบลหันบางาม 49.35 57.41 D ไม่ผ่าน
4838 หนองบัวสำภู สุวรรณคหา องค์การบริหารส่วนตำบลกุดผ้ิง 45.31 60.29 D ไม่ผ่าน
4839 หนองบัวสำภู สุวรรณคหา องค์การบริหารส่วนตำบลดงมะไฟ 71.86 65.32 C ไม่ผ่าน
4840 หนองบัวสำภู สุวรรณคหา องค์การบริหารส่วนตำบลบาสื 80.05 72.58 C ไม่ผ่าน
4841 หนองบัวสำภู สุวรรณคหา องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโคก 41.51 47.80 F ไม่ผ่าน
4842 อ่างทอง ไชโย องค์การบริหารส่วนตำบล’ชัยฤทธ้ี 71,42 54.67 E ไม'ผ่าน
4843 อ่างทอง' โซโย องค์การบริหารส่วนตำบลเทวราช 47.48 55.63 D ไม่ผ่าน
4844 อ่างทอง ไซโย องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ 70.31 60.66 D ไม่ผ่าน
4845 อ่างทอง ฟ้าโมก องค์การบริหารส่วนตำบลนรลงห์ 70.39 62.55 D ไม่ผ่าน
4846 อ่างทอง ฟ้าโมก องค์การบริหารส่วนตำบลบางเสด็จ 58.37 63.76 D ไม่ผ่าน
4847 อ่างทอง ป่าโมก องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง 62.88 75.81 B ไม่ผ่าน
4848 อ่างทอง ฟ้าโมก องค์การบริหารส่วนตำบลโรงช้าง 69.52 58.17 D ไม่ผ่าน
4849 อ่างทอง ฟ้าโมก องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 86.71 65.74 ไม่ผ่าน
4850 อ่างทอง ฟ้าโมก องค์การบริหารส่วนตำบลเอกราช 56.17 60.04 « * ^  ไมผ่ชุนุ
4851 อ่างทอง โพธทอง องค์การบริหารส่วนตำบลคำหยาด 52.89 62.95 /  A ]มผ่าน\
4852 อ่างทอง โพธทอง องค์การบริหารส่วนตำบลบางเจ้าส่า 45.51 49.05 /  K  4 K-. f ะ':ร'***

,*4

4853 อ่างทอง โพธทอง องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 86,15 85.19 I พ ^  1
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คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา : 88.24 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน ะ A

ทารปะ}งสันภๆรทจงร) 
100.00

การปฏ้ปตํหปา4
88,32

ทารเซดไผย213รุเส
95.00

การป?แปร'!การ*)า' 
83.97

ประรทรกาพทารรเกสาร
86.55

การโปงบประมาทI
76.98

การใ!/ะ)'านาไ! 
81.16

การใ!/ท?mfร uv รงรา!เก 
73.30

กณกาพการตำเน ินงาน
85.16

การแก่ไขปญพาภารทจรร
74.73

คะแนนสูงสุดรายตัวสัวัด

อันคบ ดัวชี้วัด คะแนน

1 การฟ้องกันการทุจริต 100.00

2 การเปิดเผยข้อมูล 95.00

3 การปฏิบ้ตหน้าที่ 88.32

4 ประสิทธิภาพการส์อสาร 86.55

5
1

คุณภาพการดำเนินงาบ 85.16
1

6 การปรับปรุงการทำงาน 83.97

7 การใข้อำนาจ 81.16

8 การไข้งบประมาณ 76.98

9 การแก้ไขปีญหาการทุจริต 74.73

10 การไข้ทรัพย์สินของราขการ 73.30
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กราฟแนวโน้ม

^ฃัอเสนอแนะ/หมายเหตุ
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 256 3” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการ 

ประเมินร้อยละ 80 จะต้องมิผลคะแนน 85 คะแนน1ข้ีน'โป ภายใบปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงาบของท่านจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มิส่วนไต้ส่วนเสียภายใบ (1โท แบบวัดการรับรู้ของผู้มิส่วนไต้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (0โท จำนวนทั้งสิน 10 ดัวขึ้ 
วัต มีแบบวัดที่มิคะแนนผ่านเกณฑ์เฟ้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัต EIT OIT ขี่งสะท้อน คุณภาพการให้บริการประซาซนอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service ใต้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถ็ง ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนตรกว่า 
เกณฑ์เปืาหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรันปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถ้ดไป ดังต่อไปนี้ แบบวัด IIT 
เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเปียบปฏิบัติและกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประซาขน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิด 
ขอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการไต้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม 
หลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารล 2) การใช้ 
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดชื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพ้สตุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและ 

อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจบการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมรเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารต้านการบริหารงาน 
บุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟ้งความคิด 
เห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาบ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำถู่มีอและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ 
กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืบ และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขบีญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัพนธรรมการทำงาบเพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาซนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปีองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาซบมีส่วนร่วมในการแสดงความคดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงาน 
ไต้โดยง่ายและสะดวก
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II บุคลากรในหน่วยงาบของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปบี้ มากน้อยเพียงโด 77.68

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.00% 2.50% 57.50% 40.00% 79.35

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 2.50% 5.00% 55.00% 37.50% 76.00

I2 บุคลากรในหน่วยงาบของท่าน ปฏิบ้ตงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว  ๆไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย 
เพียงใด

79.35

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุค คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิน์ติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว  ๆไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.50% 57.50% 40.00% 79.35

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมใบการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 82.07

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไมมิเลย

น้อย มาก มากที่สุค คะแนน

มุ่งผลสำเร็จของงาน 2.50% 2.50% 45.00% 50.00% 80.98

ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.00% 5.00% 37.50% 57.50% 84.28

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 7.50% 42.50% 50.00% 80.95

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิงดังต่อไปบี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาบ การอบุม้ติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 96.67

หัวข้อการประเมิน มี ไมมิ คะแนน

เงิน 2.50% 97.50% 97.50

ทรัพย์สิน 2.50% 97.50% 97.50

ประโยชน์อื่น  ๆ ที'อาจคำนวณเป็นเงินไต้ เซ่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 5.00% 95.00% 95.00

15 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง  ๆโดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม 
มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ,งดังต่อไปบี้ หรือไม,

96.67

หัวข้อการประเมิน มี ไม,มี คะแนน

เงิน 5.00% 95.00% 95.00
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IS นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง  ๆโดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม 
มารยาทที่ป!]’บัติกัน'ในสังคมแล้ว บุคลากรใบหน่วยงานของท่าน มีการรับสิงดังต่อใปนี้ หรือใม่

96.67

หัวข้อการประเมิน มิ ไม่มิ คะแนน

ทรัพย์สิน 2.50% 97.50% 97.50

ประโยชน์อื่น  ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นด้น 2.50% 97.50% 97.50

I6 บุคลากรในหน่วยงาบของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกขบ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีภารตอบแทน 
ในอนาคต หรือไม่

97.50

หัวข้อการประเมิน มิ ไม่มิ คะแนน

เงิน 2.50% 97.50% 97.50

ทรัพย์สิน 2.50% 97.50% 97.50

I นร่ะโยชน์อ่ืน  ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นด้น 2.50% 97.50% 97.50

17 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 63.38

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มิเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้เกี่ยวกันแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มาก 
น้อยเพียงใด

5.00% 27.50% 40.00% 27.50% 63.38

(8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงสิงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 77.64

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มิเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

คุ้มค่า 2.50% 7.50% 42.50% 47.50% 78.45

ไม่ปิดเบือนวัตลุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 2.50% 5.00% 52.50% 40.00% 76.83

19 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 86.73

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุค คะแนน

หน่วยงาบของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด

72.50% 20.00% 2.50% 5.00% 86.73
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I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ทีเป็นเท็จ เข่น ค่าทำงานล่วงเวเท ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 87.55

หัวข้อการประเมิน น้อยทีชุทหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากทีชุด ทะนนน

บุคลากรใบหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ทีเป็นเท็จ เซ่น ค่าทำงานล่วง 
เวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

75.00% 17.50% 2.50% 5.00% 87.55

111 หน่วยงานของท่าน มีการจัดเอจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัศคุในลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 82.59

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุตหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากทีสุค คะแนน

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 7.50% 47.50% 45.00% 79.30

เอื้อประโยซน้ใร!ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 70.00% 20.00% 7.50% 2.50% 85.88

112 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเดินดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 64.03

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากทีสุค คะแนน

สอบถาม 15.00% 5.00% 47.50% 32.50% 65.98

พักท้วง 15.00% 7.50% 47.50% 30.00% 64.30

ร้องเรียน 15.00% 7.50% 55.00% 22.50% 61.83

113 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 77.65

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากทีสุด คะแนน

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 0.00% 7.50% 52.50% 40.00% 77.65

114 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาบ ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 71.83

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากทีสุค คะแนน

ท่านได้รันการประเมินผลการปฏิบัติงาบ ตามระดับคุณภาพของผลงาบอย่างถูก 
ต้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 12.50% 60.00% 27.50% 71.83

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการเกอบรม การศึกษาตูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 66.83
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115 ผู้บังคับบัญชาของท่าน ม ีก พ ั'พ®อ!รผู้ฒ้เบันไาร'ฝิกอบรม การศึกษาดูงาน หรื
i

V - จ «=̂' . _«3. _ *กษา ฟ้พ ่แป ็นธ รรม มรกน้อยเพี! เงใฒากที่สุด
ไม่มเลย

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน ปีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ็กอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

10.00% 7.50% 55.00% 27.50% 66.83

116ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสังการให้ท่าธุระส่วนคัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 90.03

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสังการให้ท่าธุระส่วนคัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย 
เพียงใด

82.50% 10.00% 2.50% 5.00% 90.03

117 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสังการให้ท่าใบที่งที่ไม'ถูกต้อง หรือปีความเที่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 93.38

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสังการให้ท่าในที่งที่ไม่ถูกต้อง หรือปีความเที่ยงต่อการ 
ทุจริต มากน้อยเพียงใด

82.50% 15.00% 2.50% 0.00% 93.38

118 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาบของท่าน ปีลักษณะดังต่อไปบี้ มากน้อยเพียงใด 87,27

หัวข้อการประเมิน

%

น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุค คะแบบ

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 70.00% 20.00% 7.50% 2.50% 85.88

ปีการชื้อขายตำแหน่ง 75.00% 20.00% 2.50% 2.50% 89.23

เอื้อประโยขน้ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 75.00% 15.00% 5.00% 5.00% 86.70

119 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปีการเอาทรัพย์สินชองราชการ ไปเป็นของส่วนคัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 92.53

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นซองส่วนคัว 
หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

82.50% 12.50% 5.00% 0.00% 92.53
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I20 ขั้นดอนทาร'บออนุญาตเพื่อยมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน ปีค'วามสะดวกมากน้อยเพียงใด 69.28

หัวฟ้อการประเมิน น้อยพีสุดหรือ 
ไม่ปีเลย

น้อย มาก มากพีชุด กะนบน

ขั้นตอบการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิบของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาบ 
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

2.50% 17.50% 50.00% 30.00% 69.28

121 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิน้ติงาน บุคลากรในหน่วยงาบของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 72.68

หัวฟ้อการประเมิน

■ ■ ■ -

น้อยหี่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากหี่สุค คะแนน

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สิบของราฃการ ไปใช้ปฏิบ้ติงาน บุคลากรในหน่วยงาน 
ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

2.50% 7.50% 60.00% 30.00% 72.68

122 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกซบ มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไมใต้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงาบของท่าน มากน้อยเพียงใด 76.70

หัวฟ้อการประเมิน น้อยพีสุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากพีสุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกขน มีการนำทรัพย์สิบของราชการไปใช้ โดยไมใต้ขอ 
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

57.50% 22.50% 12.50% 7.50% 76.70

123 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานชองท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิบของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 65.10

หัวฟ้อการประเมิน น้อยพีสุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุค คะแนน

ๆานรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานชองท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูก 
ต้อง มากน้อยเพียงใด

5.00% 20.00% 50.00% 25.00% 65.10

124 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อน้องกันไมไห้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก 
พ้อง มากน้อยเพียงใด

63.50

หัวฟ้อการประเมิน น้อยพีสุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อน้องกับไมให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย 
เพียงใด

10.00% 10.00% 60.00% 20.00% 63.50

125 ผู้บริหารสูงสุดชองหน่วยงานของท่าน ให้ความสำกัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 75.18
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125 'ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาหัจข้ฟ™ฟ้น้*๘๒!สำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 1น้ฃย่รเอุต่l iS i? น้อย มาก มากที่ศุค ศ่&เ1fli

,  ไ  1  1 J
-----------------------------------------w if in T m R s d n i น้อยหลุดหรอ 

ไม่มีเลย
น้อย s n n มากพีสุด T f s t tw r

ผู้บริหารสูงสุดฃองหน่วยงาบของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด

0.00% 7.50% 60.00% 32.50% 75.18

126 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ตังต่อ'โปนี้ หริอไม่ 91.25

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกับการทุจริตในหน่วยงานให้มิประสิทธิภาพ 90.00% 10.00% 90.00

จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตซองหน่วยงาน 92.50%) 7.50% 92.50

127 ป้ญหาการทุจริตในหน่วยงานซองท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 70.15

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ป้ญหาการทุจริตใบหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไซ มากน้อยเพียงใด 0.00% 15.00%) 60.00% 25.00% 70.15

128 หน่วยงานซองท่าน มิการดำเนินการตังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 71.53

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เผ้าระวังการทจริต 
ร

0.00% 15.00% 47.50% 37.50% 74,28
f

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 12.50% 55.00% 32.50% 73.48

ลงโทษทางวินัย เมื่อมิการทุจริต 5.00% 12.50% 60.00% 22,50% 66.83

129 หน่วยงานซองท่าน มิการนำผลการตรวจสอบซองผ้ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายบอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

70.13

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุค คะแนน

หน่วยงานของท่าน มิการนำผลการตรวจสอบของผ้ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ 
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาบ เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด

0.00% 17.50%) 55.00% 27.50% 70.13
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(30 หากห่านพบเห้บแนวโน้มการทุจริตทีจะเกิดนี้นใบหน่วยงานของห่าน ห่านมิความคิดเฟ้นต่อประเด็นตังต่อไปนี้ อย่างไร 70.14

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุดหริอ 
ไม่ม ิเลย

น้อย มาก มากทีสุด คะแนน

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 5.00% 10.00% 57.50% 27.50% 69.33

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.00% 15.00% 57.50% 27.50% 70.98

มั่นไจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.00% 15.00% 57.50% 27.50% 70.98

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 2.50% 17.50% 50.00% 30.00% 69.28

E1 เจ้าหน้าทีของหน่วยงานทีห่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ห่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 83.46

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากทีสุด คะแบน

เป็นไปตามขั้นตอนที'กำหนด 0.00% 4.29% 48.57% 47.14% 81.10

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 2.86% 37.14% 60.00% 85.83

E2 เจ้าหน้าทีรองหน่วยงานทีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก,ห่าน ภับผู้มาติดต่ออี่น  ๆ อย่างเห่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 82.51

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากทีสุค คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีห่านติดต่อ ปฏิบ้ติงาน/ให้บริการแก่ห่าน กับผู้มาติดต่อ 
อื่น  ๆ อย่างเห่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

0.00% 4.29% 44.29% 51.43% 82.51

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ห่านอย่างตรงไปตรงมา ไปปิดซังหรือบิดเบอนข้อมูล มากน้อย 
เพียงใด

75.40

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากทีสุค คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีห่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการ 
แก่ห่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดซังหรือนิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด

2.86% 5.71% 54.29% 37.14% 75.40

E4 ใบระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ห่านเคยถูกเจ้าหน้าทีจองหน่วยงานทีห่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิงดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกันการปฏิบัติงาน การ 
อนุมิติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน «4มิ ไมมิ คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00
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E4 ในระยะเวลา 1 จทีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีของหน่วยงานทีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิงดังต่อไปนี้ เทีอแลกกับการปฏิบัติงาน การ 
อบุม้ติ อบุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มิ ไม่มิ คะแนน

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยซน่อึ่น  ๆ ทีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นด้น 0.00% 100.00% 100.00

E5 หน่วยงานทีท่านติดต่อ มิการดำเนินงาบโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประขาซนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 84.40

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุดหรือ 
ไม่มิเลย

น้อย มาก มากทีสุค คะแนน

หน่วยงานทีท่านติดต่อ มิการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ 
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด

0.00% 4.29% 38.57% 57.14% 84.40

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานทีท่านติดต่อ มิลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 82.26

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุดหรือ 
ไม่มิเลย

น้อย มาก มากทีสุด คะแนน

เข้าถึงง่าย ไม่ขับช้อน 0.00% 2.90% 42.03% 55.07% 84.19

มิช่องทางหลากหลาย 0.00% 5.80% 47.83% 46.38% 80.33

E7 หน่วยงานทีท่านติดต่อ มิการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลทีสาธารณชนควรรับทราบอย่างขัดเจน มากน้อยเพียงใด 82.75

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุตหรือ 
ไม่มิเลย

น้อย มาก มากทีสุค คะแนน

หน่วยงานทีท่านติดต่อ มิการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลทีสาธารณซนควรรับทราบ 
อย่างขัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.90% 46.38% 50.72% 82.75

E8 หน่วยงานทีท่านติดต่อ มิช่องทางรับพีงคำติขมหรือความติดเห็นเกียวกับการดำเนินงาน/การไห้บริการ หรือไม่ 97.10

หัวข้อการประเมิน มิ ไม,มิ คะแนน

หน่วยงานทีท่านติดต่อ มิช่องทางรับพีงคำติขมหรือความติดเห็นเกียวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่

97.10% 2.90% 97.10

E9 หน่วยงานทีท่านติดต่อ มิการขี้แจงและตอบคำทาม เมึ๋อมิข้อกังวลสงลัยเกี่ยวกับการดำเนินงาบได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 85.13

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุดหรือ 
ไม่มิเลย

น้อย มาก มากทีสุค คะแนน
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E9 ห่น่วยงานทีท่านติดต่อ มีการขี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไต้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 85.13

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุคหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุค คะแนน

หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีฃ้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ 
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 4.35% 36.23% 59.42% 85.13

E10 หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีซ่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าทีใบหน่วยงาบหรือไม่ 85.51

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีซ่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียบการทุจริตของเจ้าหน้าทีในหน่วยงานหรือไม่ 85.51% 14.49% 85.51

El 1 เจ้าหน้าทีของหน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฎิบํติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 82.26

^  หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าทีของหน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ 
ให้บริการให้ดีชี้นมากน้อยเพียงใด

0.00% 4.35% 44.93% 50.72% 82.26

E12 หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีชี้น มากน้อยเพียงใด 84.19

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอบการดำเนินงาน/การให้ 
บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

1 ____________________________________________________________________

1.45% 1.45% 40.58% 56.52% 84.19

E13 หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีนาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 94.20

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาบ/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่

94.20% 5.80% 94.20

E14 หน่วยงานทีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน'ไต้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ 
ให้บริการของหน่วยงาบได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

80.78

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน
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E 1 4 หน่วยงาบที่ท่านติดต่อ เจดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หริอผู้มีส่วนไต้ส่วบเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการตำ).บินงาน/การ 
ให้บริการของหน่วยงานไต้ตีขึ้บ มากน้อยเพียงใด

80.78

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุค คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หริอผู้มีส่วนไต้ส่วน 
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการตำเนินงาน/การให้บริการของ 
หน่วยงานไต้ตีขึ้น มากน้อยเพียงใด

1.45% 7.25% 39.13% 52.17% 80.78

E15 หน่วยงาบที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 78.43

หัวข้อการประเมิน น้อยที่ศุคหรือ 
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแบบ

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการตำเนิบงาน/การให้บริการ ให้มีความ 
ร[ปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด

0.00% 4.35% 56.52% 39.13% 78.43

' ^-!:■ เ 9,1 *ku inuxi ไน

{■อยูรพนฐาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็บ คะแนน

0 1 โครงสร้าง 100.00

0 2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

0 3 อำนาจหน้าที่ 100.00

0 4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

¥ ข้อมูลการติดต่อ 100.00

06 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

0 7 ข่าวประขาสัมพันธ์ 100.00

cA f ' m รุ
ทาร!)ฎ่สัฆฟันธ็ร้อ^ล

ข้อ
—  

ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

0 8 Q&A 100.00

0 9 Social Network 100.00
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— — --------- ------------------
แผนทารล็าเป็น-ทน

ข้อ ประเด็นทารตรวจ
--------------------------------------------- -----------------

สวามคิตเห็น คะแนน

๐ 1 0 แผนดำเนินงาบประจำปี 100.00

0 1 1 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาบประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00

0 1 2 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00

« * #

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเหิน คะแนน

0 1 3 คู่มือหรือมาตรฐานการปฎิบ้ติงาบ 100.00

โทรให้บรการ

ข้อ
—  

ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

๐ 1 4 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

๐ 1 5 ข้อมูลเซิงสถิติการให้บริการ 100.00

0 1 6 รายงานผลการสำรวจความฟิงพอใจการให้บริการ 100.00

๐ 1 7 E-Service 100.00

ล'-A วัดบ่£ขii 9.■ ) r ' ; รแ ■ ะ:iใน ะ น ชระมาณ

น ^ พ ^

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็บ คะแนน€ '๐ 1 8 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00

0 1 9 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6 100.00
เดือน

๐ 2 0 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00

* o:'บ่̂ :ร ; บ ่v'i" ะ"̂ -̂ 1: : : - ฟ ้ พ ฺ ^ ' - ::̂ 'ไบ ่ V ไ : ร - - - : บ ่ ^ ^ -1 ■■■■-:: : ■-าารจัดซอจัดจ้างหรอการจัดหาพัสดุ

ข้อ
—  

ประเด็นการตรวจ
—  

ความคิดเห็น คะแนน

๐ 21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

0 2 2 ประกาศต่าง  ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

๐ 2 3 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

๐ 24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00
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ทารน่ร้ทารและทัพนา พร้แยวก รบุกกล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

0 2 5 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

0 2 6 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

0 2 7 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่นำมาตอบไม่ 
ครบถ้วนตามที่กำหนดไว้

0.00

0 2 8 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00

ต'."7ว้ท่ีพ่ไ?:ท่ี 9.5 r  รส่-นสรมก'ทนใไเร่งใส

กาฬกการดํองร้องสรนการทุจริก * ............ ' s r v w - n r  ^  —  — ๆ?ช ุ: ^ พโ- ร ่' ? 'วิ; ''/'-^' ,

ข้อ ประเดินการตรวจ ความคิดเห็บ คะแนน

r 0 2 9 แนวปฎิบ้ติการจัดการเรื่องร้องเรียบการทุจริต 100.00

0 3 0 ข่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00

0 3 1 ข้อมูลเซิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100.00

การฟ็ดโอทาลใพ้เกํกทา')มีส์วนร่วม

ข้อ
----------------------------- ---------------------------------------------------------

ประเดนการตรวจ
—  

ความคิดเห็น คะแนน

0 3 2 ข่องทางการรับฟ้งความคิดเห็น 100.00

0 3 3 การเป็ดโอกาสไห้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

เจต่ฟ้■ผงชุฟ้เ'เขทพู้น?Vทร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

0 3 4 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00

0 3 5 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00

การป'!รน!นกวานน่เรงฑ์รการป้องก้นการ);วริก

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

0 3 6 การประเมินความเสี๋ยงการทุจริตประจำปี 100.00

0 3 7 การดำเนินการเพื่อจัดการความเที่ยงการทุจริต 100.00
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ฃ้อ้ ประเด็นการตรวจ
................ ...... .............

ความคิดเ1พน คะแนน

0 3 8 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00

แ!ทท)ฐบํรทาฟ้อง a นทารพุ!!ร!

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคีตเห็น คะแนน

0 3 9 แผนปฏิบํตการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00

0 4 0 รายงานการกำกับติดตามการตำเนินการปีองกันการทุจริตประจำ 
ปี รอบ 6 เดือน

100.00

0 4 1 รายงานผลการตำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00

นพรกๆ๗ นส%«™ โาพ;|ใ1ทเสะปัค4ทันการพุ?*ภาa llทฟายงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคีตเห็น คะแนน

0 4 2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

0 4 3 การตำเนิบการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน

100.00
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ผ้ตอบแบบวัดการรับฐ้ของผ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
3 า ยุ ชาย หญิง อื่นๆ

ตรกว่า 20  ปี 0 0 0

2 0  -  3 0  ปี 2 5 0

31 -  4 0  จ 8 4 0

41 -  5 0  ปี 8 4 0

51 -  60  จ 19 11 0

มากกว่า 6 0  ปี 6 0 2

ระดับการสิกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 13 4 0

ม̂ัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 14 2 2

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4 4 0

ปริญญาตริหรือเทียบเท่า 7 12 0

สูงกว่าปริญญาตรี 5 2 0

อ่ืน *1 0 0 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลทั่วไป 23 10 1

หน่วยงานของรัฐ 16 11 0

องค์กรธรกิจ i 4 3 1

Kอิน ๆ 0 0 0
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ผู้ตอบแบบวัดการรับเของผู้มีส่วนนส่วนเสียภายใบ
อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ตํ่ากว่า 20 ปี 0 0 0

20 - 30 ปี 3 2 0

31 - 40 ปี 3 15 0

41 - 50 ปี 4 4 0

51 - 60 ปี 6 1 0

มากกว่า 60 ปี 2 0 0

ระดับการสืกษ'า ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมสืกษาหรือตำกว่า 7 0 0

1 มัธยมสืกษาหรือเทียบเท่า 4 1 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 1 18 0

สูงกว่าปริญญาตริ 3 2 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

สภาพแวดล้อมการทำงาบของเจ้าหน้าที่ใบหหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2563 
จำบวบบุคลากร 
ความสุขในการทำงาน

•wxdftHmO)
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