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บทนา่
๑. หลักการและเหตุผล

ตามพระร'าซภตุษฎีการ่าด้วยหลัm ภณฑ์แสะริธีกกรบริหารกิจm ? บ้านเมือจที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได้กำหนดแนวทางปฏิบ ัต ิราชการมุ่งให ้เก ิดประโยชน์ส ุขแก่ประชาชนโดยรดประซาชนเบ ้นศูนย์กลาง 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเบ้นอยู่ที่ดีฃองประซาซนเกิดผลสัมฤทธึ๋ต่อ 
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่ม ืฃ ั้นตอนปฏิบ ัต ิงานเกินความจำเบ ้บ 
มีการปรับ'ปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาซนได้รับการอำนวย■ ความสะควกและได้รับการคอบสนองความ 
ต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสมํ่าเสมอ

ประกอบกับโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาบชององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น Integrity and  Transparency Assessm ent (ITA) จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๔๖๔โต้แจ้งร่าสำนักงานคณะกรรมการบ้องกันและปรานปรามการทุจริตแห่งชาติได้ทำบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency 
Assessm ent (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ โดยทางสำนักงานคณะกรรมการปีองกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessment) 
และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงาบภาครัฐชองสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติ

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา จึงไต้จ ัดทำคู่ม ือปฏิบ ัต ิงานด้านการร้องเรียบ/ร้องทุกข์ 
(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้าง) ชององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนาเพื่อเบ้นกรอบหรือ 
แนวทางในการปฏิบัติงาน

๒. วัตอุประสงค์การจัดทำคู่มือ
๑. เพ ื่อให้เจ ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลหัวบาใช้เบ ้นแนวทางในการปฏิบ ัต ิงาน 

ใบการร ับ เร ืองราวร ้องเร ียนร ้องท ุกข ์หร ือขอความช ่วยเห ล ือให ้ม ีมาตรฐานเด ียวก ับและเบ ้บไปอย ่าง 
มีประสิทธิภาพ

๒. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียบขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนามีฃั้นตอน/ 
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเบ้นมาตรฐานเดียวกัน

๓. เพ ื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบ ัติงานที่ม ุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

๔. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มืส่วนได้ส่วนเสียชององค์การบริหารส่วนตำบล 
หัวนาทราบกระบวนการ

๔. เพื่อให้มั่นใจร่าได้มืการปฏิบัติตามข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ 
ข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ



๓. การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียบเร่ืองราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เม่ือวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 

เรื่องการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมเพื่อเพิ่มประติทธิภาพกวรษริหารงานระดับจังหวัดแสะให้องค์กรปกครอง 
ส ่วนท้องถิ่นทุกองค์กรจัดตั้งศ ูนย์ดำรงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศ ูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบล 
หัวนาอยู่ภายใต้กำกับดูแลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเมืองหนองบัวลำภูและศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดหนองบัวลำภู 
จัดตั้งเพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่องปีญหาความ 
ต้องการและข้อเสนอแนะชองประชาชน

๔. ขอบเขต
๑. กรณีเร่ืองร้องเรียบท่ัวไป

๑.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ฃอรับบริการถีงความประสงค์ของการขอรับบริการ
๑.๒ ตำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ฃอรับบริการเพื่อเกึบใว้เปีนฐานข้อมูลของผู้ฃอรับบริการจาก

ศูนย์บริการ
๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ฃอรับบริการเซ่นปรึกษากฎหมาย, 

ขออบุม้ติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง
๑.๔ ดำเนินการให้คำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ฃอรับ

บริการ
๑.๕ เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ฃอรับบริการ

กรณีข้อร้องเรียนท่ัวไป เจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิขอบ/ทีป่รึกษากฎหมายจะใหข้อ้มลูกบัผูข้อรับบรกิาร 
ใบเรือ่งทีผู่ข้อรบับรกิารตอ้งการทราบเมือ่ใหค้ำปรกึษาเรยีบรอ้ยแลว้เรือ่งทีฃ่อรบับรกิารถอืวา่ยตุิ

- กรณขีออนมุตั/ิอนญุาตเจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบจะใหข้อ้มลูกบัผูฃ้อรบับรกิารใบเรือ่งทีผู่ข้อรบั 
บรกิารตอ้งการทราบและดำเนนิการรบัเรือ่งดงักลา่วไว ้ปลดัองคก์ารบริหารสว่นตำบลหรือหนว่ยงานผู้รับผิดขอบ 
เปน็ผูพ้จิารณาสง่ตอ่ใหก้บัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งดำเนนิการตอ่ไปภายใน ๑-๒ วัน

- กรณขีอรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข/์แจง้เบาะแสเจา้หนา้ทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหวันาจะให ้
ขอ้มลูกบัผูฃ้อรบับรกิารในเรือ่งท ีผ่ ูข้อรบับรกิารตอ้งการทราบและเจา้หนา้ท ีผ่ ูร้บัผดิชอบจะดำเนนิการ 
รบัเรือ่งดงักลา่วไว้ และหวัหนา้หนว่ยงาบเปน็ผูพ้จิารณาสง่ตอ่ใหก้บัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งดำเนนิการตอ่ไปภายใบ 
๑-๒ วัน

- กรณขีออบมุตื/อนญุาต, ขอรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข/์แจง้เบาะแสใหผู้ฃ้อรบัการบรกิารรอการตดิตอ่ 
กลบัหรอืสามารถตดิตามเรือ่งกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หากไมไ่ดร้บัการตดิตอ่กลบัจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ภายใน ๑๕ วัน ใหต้ดิตอ่กลบัทีศ่นูย์รับเร่ืองร้องเรียนองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวันา โทรดัพท์ ๐๔๒ ๓๑๕๙๖๒



๒. กรณีข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
๒.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถีงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
๒.๒ ดำเนินm รบันทึกข้อมูลข.องผู้ฃอรันบริการเพื่อเก็บ!ว้เบ็เบฐานข้อมูลชองผู้ฃอรันบริการจาก 

เจ้าหน้าที่รับผิดขอบ
๒.๓ แยกประเภทงานร้องเร ียน เร ื่องร้องเร ียนจัดซ ื้อจ ัดจ ้างให ้ก ับผู้อำนวยการกองคลัง 

เพื่อเสนอเรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั้นพิจารณาความเห็น
- กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบ/ที่ปรึกษากภูหมายจะให้ข้อมูลกัน 

ผู้ฃอรับบริการในเรื่องที่ผ ู้ขอรับบริการต้องการทราบ เม ื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ฃอรับบริการ 
ถือว่ายุติ

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผ ู้ร ับผิดชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา จะให้ข้อมูลกับผู้ฃอรับบริการในเรื่องที่ผู้ฃอรับบริการต้องการทราบและ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบจะตำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน ๑-๒ วัน

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ฃอรับการบริการรอการติดต่อ 
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงาบที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา โทรคัพท์ ๐๔๒ ๓๑๕๙๖๒

๕. สถานท่ีต้ัง
ตั้งอย ู่ ณ ท ี่ทำการองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลห ัวนา หมู่ ๓ บ ้านข่าใหญ ่ ตำบลหัวนา 

อำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู

๖. หน้าท่ีความรับผิดชอบ
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่อง 

ป้ญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประซาซน



คำจำกัดความ
ผู้รับบริการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดการข้อร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียน

ซอ่งทางการรับขอ้ร้องเรยีน 

เจา้หนา้ที่

บทที ๒
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรอ้งเรยีน

หมายถึงผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประซาซนทั่วไป
- ผู้รับบริการประกอบด้วย
- หน่วยงานของรัฐ /เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกซน /
หรือบุคคล/นิติบุคคล
* หน่วยงานของรัฐ ได้แก่กระทรวงทบวงกรมหรือส่วนราชการที่เรียกซื่อ 
อย่างอื่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจและให้หมายความรวมถึง 
องค์กรอิสระองค์การมหาซนหน่วยงานในกำกับของรัฐและหน่วยงาบอ่ืนใดใน 
ลักษณะเดียวกัน
** เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานจ้าง คนงาบและผู้ปฏิบ้ติงาน 
ประ๓ ทอ่ืนไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด 
รวมท่ังผู้ซ่ึงได้รับแต่งต้ังและถูกส่ังให้ปฏิฟ้ติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ
- บคุคล/หนว่ยงานอืน่ทัI่มใซห่นว่ยงานของรัฐ
- ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย
- ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ
- ผู้มสีหิริรบัเงินจากทางราชการทัน่]ไขเ่จ้าหนา้ทีข่องรฐั
หมายถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบทั่งทางบวกและทางลบทั่งทางตรงและ 
ทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการเข่นประซาซนใน 
ชุมชน/หมู่บ้านเขตตำบลหัวนา
หมายถึงมีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการใบเรื่องข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำซมเซย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
หมายถึง ประซาซนท่ัวไป/ ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่อง 
ร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนาผ่านซ่องทางต่างๆโดยมีวัตถุประสงค์ 
ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/
การให้ข้อคิดเห็น/การซมเซย/การร้องขอข้อมูล
หมายถึงซ่องทางต่างๆที่ใข้ในการรับเรื่องร้องเรียบเซ่นติดต่อด้วย
ตนเองร้องเรียนทางโทรศัพท์/ เว็บไซตํ/ Face Book/เว ็ป เพจ/
หมายถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน



< f r

ข้อร้องเรียน

คำร้องเรียน

การดำเนินการเรื่องร้องเรียน

การจัดการเรื่องร้องเรียน

หมายถึงแบ่งเป็นประเภท ๒ ประเภทคือเข่น
-  ข้อร้องเรียนทัว่ไป เขน่ เร่ืองราวร้องทกุข์ทัว่ไป ไฟฟา้สง่สว่างชำรุด
ถนนชำรุด ประปาหมู่บ้านชำรุด เป็นต้น
หมายถึงคำหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือระบบการรับคำร้องเรียนเองมีแหล่ง
ทีส่ามารถตอบสนองหรอืมรีายละเอยีดอยา่งชดัเจนหรอืมนียัสำคญั
ที่เชื่อถือไต้
หมายถึงเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ไต้รับผ่านซ่องทางการร้องเรียน 
ต่างๆมาเพื่อทราบหรือพิจารณาดำเนินการแก้1ฃป็ญหาตามอำนาจ 
หน้าท่ี
หมายถึงกระบวนการที่ดำเนินการในการแก้ไขปิญหาตามเรื่อง 
ร้องเรียบท่ีไต้รับให้ไต้รับการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจาก
การดำเนินงาน

ซ่องทางการร้องเรียน
๒.๑ ผ่านทางสำนักงานปลัด

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสบเท่ห์/เอกสาร)
๒) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
๓) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)
๔) โทรศัพท่ ๐๔๒ ๓๑๔๙๖๒ 
๔) โทรสาร ๐๔๒ ๓๑๔๙๖๒ 
๖) h ttpy /huana-nb lp .go .th /
๗) facebook.com /อบต.หัวนา อำ๓ อเมืองหนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู 
8) เว็ปเพจ อบต.หัวบา



๖

บทท่ี ๓
แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์



๗

บทที่ ๔
ขั้นตอนการน่ฏิบ้ตงาน

การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน
๑. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๒. จัดทำคาสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ
๓. แจ ้งผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ ตามคำส ั่งองค ์การบ ร ิห ารส ่วน ตำบ ลห ัวน าท ราบ เพ ื่อความส ะดวก 

ในการประสาบงาน

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากข้องทางต่างๆ
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ 

โดยมีข้อปฏิบ้ติตามที่กำหนด ดังนี้

ข้องทาง ความถ่ีไนการ 
ตรวจสอบข้องทาง

ระยะเวลาคำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแก้ไข
หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตบเอง ณ องค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหัวนา

ทุกครั้งท่ีมีผู้'ร้องเรียบ ภายใบ ๑-๒ วับทำการ -

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหัวนา

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ -

ร้องเรียนทางโทรดัพทํ 
0๔๒-๓๑๕๙๖>๒

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ -

ร้องเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ
ร้องเรียนทาง เว็บไซต์ เพจ ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ



ภาคผนวก



เร่ือง

แบบตำรอ้พกุซ/ีรอ้งเรยีบ (ด้วยตนเอง} (แบบตำร้องเรือน๑)

ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 

วันที่............... เตือน..............................พ.ศ......................

เรียนนายกองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวันา
ขา้พเจา้...................................................................อาย.ุ.........ปี อยูบ่านเลขที.่............หมู่ท่ี...

ตำบล.............................. อาเภอ........................... จ้งหวัด.............................โทรตํพท.์..........................................
อาซพี.............................................................................ตำแหนง่............................................................................
ถอืบตัร.............................................................................. เลขที.่.............................................................................
ออกโดย...............................................วันออกบตัร........................................บตัรหมดอาย.ุ..................................
มคีวามประลงคฃ์อร้องทกุซ/ีร้องเรียบเพือ่ใหอ้งคก์ารบริหารสว่นตำบลหวับาพจารณาดำเนนการขว่ยเหลอหรือ 
แก!้ขปญ้หาในเร่ือง...............................................................................................................................................

ท ั้งน ี้ข ้าพเจ้าขอรับรองว่าตำร้องท ุกซ ี/ร ้องเร ียนตามข้างต ้นเป ็นจริงและยินดีร ับผ ิดชอบ 
ทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพีงมี

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกลารหลักฐานประกอบการร้องทุกซี/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่
๑ ) ....................................................................................................................................จำนวน....... .....ซด
๒ )................................................................. ..................................................................จำนวน....... .....ซด
๓ )................................................................. ..................................................................จำนวน....... .....ขด
๔ )................................................................. .................................................................. จำบวบ..... .....ซด

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงข่ือ)
(.

ผู้ร้องทุกซี/ร้องเรียน
.)



เรื่อง

ที่ศูนย์รัชเรื่องร้องเรียบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 

อำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู 
วันที.่................. เดือน...........................พ.ศ.......................

แบบคำร้องทกุข/์ร้องเรียน (โทรศัพท์) (แบบคำร้องเรียน.๒)

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา
ข้าพเจ้า............................................................อายุ...........ปี อยู่บ้านเลขที่..................หมู่ที่ 

ถนน............................ตำบล................................... อำเภอ..................................จังหวัด.......................................
โทรศัพท.์............................................. อาชีพ....................................... ตำแหน่ง....................................................
มืความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนาพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือ 
แก้โขป้ญหาในเร่ือง...............................................................................................................................................

โดยขออ้าง.

....................................................................................................... เป็นพยานหลักฐานประกอบ
ทั้งนี้ข ้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ 

ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ใม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้

ลงชื่อ....................................................... .
(.......................................................

วับที่.......... เดือน.........................พ.ศ

เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 
.)

เวลา



ที่ นภ ๗๒๓๐๑(เรื่องร้องเรียน) / ............... ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา
หมู่ ๓ ถนนวังหม่ืน -  สร้างเลี่ยน 
อำเภอเมืองหนองบัวลำภู 
จังหวัดหนองบัวลำภู ๓๙๐๐๐

วันที่............ เดือน............................... พ.ศ.....................
เร่ือง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
เร ียน ..........................................................................

ตามท ี่ท ่านได ้ร ้องท ุกข ์/ร ้องเร ียนผ ่านศ ูนย ์ร ับ เร ื่องร ้องเร ียนองค ์การบร ิหารส ่วนตำบล 
หัวบา โดยทาง ( ) หนังสือร้องเรียบทางไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท์
( ) อ่ืนๆ ........................ ........................7.................. ..................... ............. ............. ............. ............. ............. ............. ............. ............. .............
ลงวันที.่........................................... เกี่ยวกับเรื่อง........................................................................................................
............................................................................................................................................................................ น้ัน

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนาได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียบของท่านไว้แล้วตาม
ทะเบียนรับเรื่องเลขรับที่......................................................ลงวันที่.............................................................และ
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนาได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า

( ) เบีนเรื่องที่อยู่ใบอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนาและได้มอบหมาย
ให้........................................................................................ เป็น'หน่วยตรวจสอบและดำเนินการ

( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนาและได้จัดส่งเรื่องให้
....................................................................................ซี่งเป็นหน่วยงานที่มือำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป
แล้วทั้งบี้ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง

( ) เป็นเรื่องที่มีฑฎVฌายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเอพาะแล้วตามกฎหมาย
............................................................................................ จ ึงขอให้ท ่านดำเนินการตามขั้นตอนและวิธ ีการ
ท่ีกฎหมายน้ันบัญญัติไว้ต่อไป

จึงแจ้งมาเพื่อพราบ
ขอแสดงความนับถือ

แบบแจ้งการรับเร่ืองร้องทกุข/์ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียบ๑)

(, .)

สำนักปลัดอบต.
(ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน) 
โทร. ๐๔๒ ๓๑๕:๙๖๒



แบบแจง้ผลการดำเนนิการตอ่เรือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน (ตอบข้อร้องเรียน๒)

ท่ี นภ ๗๒๓๐๑(เรื่องร้องเรียน) / ............... ที่ทำกรรองค์การบริหารส่วนตำบลพัวนา
หมู่ ๓ ถนนวังหม่ืน -  สร้างเส่ียน 
อำเภอเมืองหนองบัวลำภู 
จังหวัดหนองบัวลำภู ๓๙๐๐๐

วันที่.......... เดือน............................ พ.ศ............
เร่ือง แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
เรียน ..........................................................................
อ้างถึง หนังสืออบต.หัวนาท่ี นภ ๗๒๓๐๑/.................................... ลงวันที่.............................................
สี่งที่ส่งมาด้วย ๑ .................................................................................................................................................

๒.................................................................................................................................................
๓.................................................................................................................................................
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลพัวนา (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้อง 

ทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น
องค์การบริหารส่วนตำบลพัวนา ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรปว่า...........................................

............................................................................... ดงัมรืายละเอยีดปรากฏตามสีง่ทีส่ง่มาพรอ้มนี้
น้ังนีห้ากทา่นไม่เหน็ด้วยบรัะการไดขอใหแ้จ้งดัดด้านพร้อมพยานหลักฐานประทอบด้วย 
จงึแจง้มาเพือ่ทราบ

ขอแสดงความนบัถือ

( ,)

ลำนกัปลัดอบต.
(ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน) 
โทร. ๐๔๒ ๓๑๔๙๖๒



คำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 
ที่ 0 ร า 6 / ๒๕๖๕

เร่ือง การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียบ/ร้องทุกข์(เร่ืองร้องเรียนท่ัวไปและเร่ืองร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้าง)
และมอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบและติดตามและประเมินผลศู่มือการปฏิบ้ติงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

(เร่ืองร้องเรียนท่ัวไปและเร่ืองร้องเรียบจัดซ้ือจัดจ้าง)

ตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา ท่ี / ๒๕๖๕ ลงวันที่ มกราคม ๒๕๖๕ เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทำคู่มือ ปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อ 
จัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา เพื่อ ให้ บริการสาธารณะ บรรเทาทุกข์ บำรุงสุข แก่ประขาซน 
ภายในกรอบอำนาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี 
ภาระหน้าที่รับผิดขอบพื้นที่ จำนวน ๑๒ หมู่บ้านในเขตตำบลหัวนา ซ่ึง ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติ 
ราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด ทั้งนี้เพื่อประโยขน้สุขของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐานการ 
ปฏิบัติราชการชององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ดังน้ัน เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ้ผลของการดำเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนของการ 
อำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประซาซน ตามแนวทางการบริหารก้จการบ้านเมืองที่ดี 
อาดัยอำนาจตามความในมาตรา ๖ ๙/๑  แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 
๒๕๓๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงป็จจุบัน ประกอบมาตรา ๕๒ และมาตรา ๔๑ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา จึงได้จัดตั้ง 
“ศูนย์รับเรื่องร้องเรียบ/ร้องทุกข์” ณ สำน้กงานปลด องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา อำ๓ อเมือง 
หนองบัวสำภู จังหวัดหนองบัวลำภู พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ตู้แดง) ณ หน้าอาคารที่ทำการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา และซอแต่งตั้งให้เจ้าหน้าที่ตามตำแหน่งดังต่อไปนี้ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้
๑. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล เป็นประธานศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ 

ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร, สมาชิกสภาองค์การ 
บริหารส่วนตำบล, พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง และเรื่องที่ผู้มือำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง

๒. รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล เป็นรองกรรมการรับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ 
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร,ศมาชิกศภาองค์การ 
บริหารส่วนตำบล, พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง และเรื่องที่ผู้มือำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง 
เป็นผู้ช่วยเหลือปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลในการดำเนินการที่ปลัดมอบหมาย



๓. หัวหน้าสำนักปลัด เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือ 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัดและเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็บว่าเกี่ยวข้อง โดยมีนัดจัดการงาน 
ทั่วใป และเจ้าพนักงานธุรการ เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือและรับผิดซอบเกี่ยวกับงาน ซึ่งอยู่ในความ 
รับผิดชอบของสานักงานปลัดฯ

๔. ผู้อำนวยการกองช่าง/รักษาราชการแทนผู้อำนวยการกองช่าง เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองช่าง และเรื่องที่ผู้ มีอำนาจใช้ดุล พินิจแล้ว 
เห ็นว ่าเก ี่ยวข ้อง โดยม ีนายช ่างโยธาและผ ู้ช ่วยเจ ้าพน ักงานธุรการ เป ็น เจ ้าหน ้าท ี่/เลขาน ุการช ่วยเหล ือ 
และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองช่าง

๕. ผู้อำนวยการกองคลัง เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือ 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองคลัง และเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องโดยมีนักวิชาการเงินและ 
บัญชีและนักวิชาการพัสดุเป ็นเจ้าหน้าท ี่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน ซึ่งอยู่ในความ 
รับผิดชอบของกองคลัง

โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา มีอำนาจหน้าที่และวิธีการ 
ดำเนินการดังต่อไปนี้

๑. รับเรื่องราวข้อร้องเรียบ/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการปฏิน้ตราซการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือนิญหาอื่นใด 
จากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วทำการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น

๒. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏซัดแจ้ง ตลอดจนซี้พยานบุคคลแน่นอน

๓. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา ดำเนินการตามภารกิจ 
ที่เก ี่ยวข้องและสามารถขอให้บ ุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยคำหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ 
เพื่อประโยชน์สาหรับการน้ันได้

๔. กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่ส่วน 
ราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนาใปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้โดยอาจมีการปกปีดข้อความตามคำร้อง 
บางส่วนก็ได้ ทั้งบื้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นราย 
กรณี

๕. กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเร่ืองให้หัวหน้าส่วนราชการหรือเหนือกว่า 
ส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้องหรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ในการลืบสวนเรื่อง 
ร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ

๖. ให้พิจารณาดำเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังบื้ 
๖.๑ กรณีที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ
๖.๒ กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระสำคัญตามคำร้อง 

เฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถบาโปพิจารณาดำเนินการต่อโปได้โดยอาจไม่นาส์งเอกสารคำร้อง 
ต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจำเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี 
ทั้งบื้หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 

๓!. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคันบัญชาทราบโดยเร็ว 
๘. ดำเนินการอื่น  ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย



ประธ'ไนกรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ/เลขานุการ

เจา้หนา้ทีป่ฏบิตังิานประจำศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข(์เรือ่งรอ้งเรยีนทัว่ไปและเรือ่งรอ้งเรยีนจดัซือ้จดัจา้ง) 
ดังนี้

๑.รองนายกองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวันา ลำดับที ่ ๑ 
๒.รองนายกองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวันา ลำดับท่ี ๒ 
๓.ปลัดองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวับา 
๔.รองปลดัองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวับา 
๔.ผูอ้ำนวยการกองคลงั 
๖.ผูน้วยการกองการคกืษา 
๗.ผูอ้ำนวยการกองชา่ง 

โดยมีหนา้ที ่ดงันี้
๑. รับเร่ือง.'ร้องเรียน/ร้อง'ทุกข์ ลง.ทะเบียน แยกเรือ่ง และสง่เร่ืองไหก้นัสว่นรไซการเจ้าของเร่ืองเพือ่ 

ดำเนนิการตามอำนาจหนา้ที่
๒. ปรับปรุงเอกลารคำขอในกระบวนงานตา่ง  ๆ เพือ่ใหเ้ขา้ใจง่ายและเกดิความสะดวกในการกรอก

เอกสาร
๓. ติดตามความคบืหนา้เมือ่ไดรั้บการสอบถามจากประซาขนผูรั้บบริการ
๔. แจง้ผลการดำเนนิการใหป้ระซาซนผู้รับบริการทราบ ภายใน ๑๔ วัน ให้ผู้ท่ี'ได้'รับ แต่งต้ังถือปฏิบติ 

ตามคำสัง่โดยเครง่ครัด ตามระเบยีบ อยา่ใหเ้กดิความบกพรอ่งเสยีหายแกร่าซการได ้หากมีบีญหาอุปสรรคให้ 
รายงานนายกองคก์ารบรหิารสว่นตำบลโดยทนัท ี คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลศูม่อีการปฏบิต้งิานเรือ่ง 
รอ้งเรยีบ/รอ้งทกุข ์(เรือ่งรอ้งเรยีนทัว่ไปและเรือ่งรอ้งเรยีนจดัซือ้จดัจา้ง) ประกอบดว้ย

๑.รองนายกองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวันา ลำดับท่ี ๑ ประธานกรรมการ
๒.รองบายกองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวันา ลำดับท่ี ๒ กรรมการ
๓.ปลัดองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวันา กรรมการ
๔.รองปลดัองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวันา กรรมการ
๔.ผูอ้ำนวยการกองคลงั กรรมการ
๖.ผูน้วยการกองการคกืษา กรรมการ
๗.ผูอ้ำนวยการกองชา่ง กรรมการ/เลขานกุาร

ใหค้ณะกรรมการมหีนา้ทีไ่นการดำเนนิการตดิตามและประเมนิผลศูม่อีการปฏบิตังิานเรือ่ง 
รอ้งเรยีน/รอ้งทกุขก์ำหนดวธิกีารตดิตามและประเมนิผลตลอดจนดำเนนิการอน  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ให้ทราบถึง 
ผลการปฏบิตังิานเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ และรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลตอ่นายกองคก์าร 
บริหารส่วนตำบลหัวบา ต่อไป

ทัง้นี ้ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป

ส่ัง ณ วัน ท ี๒่ d มกราคม ๒๔๖๔

9 Q r^
(นายนนทดักท ี่^สุดจิตร)

(นายกองค์การบริาฑรส่วนตำบลหัวนา



๑๗

'ชระ ลวศฮพ์ภารบ่ริvr>ร ส่วนตำบลหัวนา
เร่ือง ประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์(เรื่องร้องเรียบท่ัวไปและ 
(เรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวบา ประจำปี ๒๕๖๕

ด้วยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ทำบันทึกข้อตกลงความ 
ร่วมมือกับ กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency A ssessm ent 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔โดยทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessm ent) และดัชนี วัด 
ความโปร่งใสชองหน่วยงานภาครัฐ ชองสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนาได้คู่มือจัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่อง 
ร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา ประจำปี ๒๕๖๕ เพื่อใข้เปีน 
แนวทางในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียน 
จัดซ้ือ จัดจ้าง) ชององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา ประจำปี ๒๕๖๕ เปีนไปตามวัตถุประสงค์ จึงประกาศใข้คู่มือ 
ปฏิบัติงานดังกล่าวรายละเอียดแบบท้ายประกาศนี้

ทั้งนี้ ต้ังแต่บัดน้ีเป็นด้นไป

ส่ัง ณ วันท ี่! ช ^  มกราคม ๒๕๖๕

sr
(นายนนทศักดิ สุดจิตร) 

(นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา



ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 
เรื่องประกาศช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์

เพื่อให้การบริหารราชการ ดำเนินไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ ยุติธรรม สามารถบำบัดทุกข์
บำรุงสุข ตลอดจนแก้ไขปีญหาความเดือดร้อนของประซาซบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดรวดเร็ว 
ประสบผลสำเร็จอย่าง.เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางทารบริหารกิจการบ้าบเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของ 
พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลหัวบา จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น ซึ่งใบกรณีการร้องเรียนที่ 
เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดขื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียบ ได้รับ 
ผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา จึงได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โดยมีซ่องทางใน 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ ดังต่อไปน้ี

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห้/เอกสาร) ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
๒) ร้องเรียบผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสบเท'ห/เอกสาร) 
๓) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
๔) โทรดัพท์ 0๔๒ ๓๑๔๙๖๒ 
๔) โทรสาร 0๔๒ ๓๑๔๙๖๒ 
๖) h t tp / /www.huana-nblp.go.th
๗) facebook.com /อบต.หัวนา อ.เมืองหนองบัวลำภู จ.หนองบัวลำภู 
8) เว็ปเพจ อบต.หัวนา

ทั้งนี้ ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป

ส่ัง ณ วัน ที่ พ มกราคม ๒๔๖๔

(นายนนพ■ ศกต สุดจดร)
(นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา

http://www.huana-nblp.go.th


คำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา
ห่ี 0<4y ๒๕๖๕

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์

ด้วยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งขาติได้ทำบันทึกข้อตกลงความ 
ร่วมมือกับ กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessm ent 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกับและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessm ent) และดัชนี วัดความ 
โปร่งใสชองหน่วยงานภาครัฐ ชองสำนักงาบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

เพื่อให้ การจัดทำคู่ม ือปฏิบ ัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่อง 
ร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ 
จัดทำคู่มือ ปฏิบัต ิงานด้านการร้องเรียบ/ร้องทุกข์ (เร ื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้าง)
ประกอบด้วย

๑.รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา ลำดับท่ี ๑ 
๒.รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา ลำดับท่ี ๒ 
๓.ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 
๔.รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 
๕.ผู้อำนวยการกองคลัง 
๖.ผู้นวยการกองการสืกษา
๗.ผู้อำนวยการกองช่าง .........................., . . . .

ให้ผู้ได้รับการแต่งต้ังมืหน้าท่ี พิจาณา กล่ันกรอง สืกษาข้อมูล นำมากำหนดเป็นคู่มือการคู่มือปฏิป้ติงาน 
ด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้าง) ชององค์การบริหารส่วนตำบล 
หัวบา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ

กรรมการ/เลขานการ

ทั้งบี้ ต้ังแต่บัดบ้ีเป็นต้นไป

ส่ัง ณ วันที่b o / มกราคม ๒๕๖๕

( นายนนทดัก^สุดจิตร)
นายกองคก์ารบริหารสว่นตำบลหวันา


