
esmartservice.nblp1.44@gmail.com

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

องค์การบริหารส่วนตำบลข่าใหญ่
อำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู 

https://www.huana-nbp.go.th/



 

สารบัญ 

เรื่อง                                                                                         หน้า 

   สรุปผลการประเมินรายหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7               1-3                                                  
ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 
1. วิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7            4-16 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ       
การใช้บริการและระบบ E-Service         
องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลชาวสารภาครัฐ      
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ       
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง     
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลเครื่องมือการ    
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน     

2.ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนในการพัฒนาคุณธรรมและ              17 
ความโปร่งใสในปีงบประมาณ 2567 

3.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568         18-29 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ       
การใช้บริการและระบบ E-Service         
องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลชาวสารภาครัฐ      
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ       
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง     
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลเครื่องมือการ    
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน     
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนในการพัฒนาคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในปีงบประมาณ 2567  

4.ผลการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส               30                        
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
   
 

 

 

 

 



 

คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrityand 
transparency Assessment: ITA มีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมีชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

  รายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปีที่ผ่าน
มา (ปี ๒๕๖6) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้
ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

  ในการนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จำสามารถยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้องถึงภาพลักษณ์เชิงบวกให้หับ
หน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CorruptionPerception Index : CP) ขอประเทศ
ไทยให้มีอันดับ และค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป 
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๑. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparencyAssessment: ITA) ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and transparency Assessment: 
ITAl ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญชองยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 
๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่านมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและคของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีกาดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐหน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 
๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมีชอบ  (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
  เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
And transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. ๒๕๖8 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนตำบล
หัวนา จึงได้จัดทำรายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีที่ผ่านมา (ปี ๒๕๖7) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติขหลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนาอำเภอเมือง
หนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖7) 
  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล
หัวนา มีค่าคะแนนเท่ากับ 99.96 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มีข้อเสนอแนะดังนี้ หน่วยงานต้องมีแผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างมีคุณภาพ จัดทำมาตรการในการ
ป้องกันปัญหาการทุจริตของหน่วยงานให้ชัดเจนและวางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เฝ้าระวังการทุจริตรวมถึง
ให้นำข้อเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานของท่านให้ชัดเจน 
  ๒.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT)การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ หน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop Service) 
การให้บริการโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
  3.แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การป้องกันการทุจริต มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำมั่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาลมีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ใขการทุจริตประจำปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองคก์รชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต เช่นเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
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 2. สรุปผลการประเมินรายหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7 ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 
อำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู 
การมีส่วนร่วมในการประเมิน 

บุคลากรภาครัฐ ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อภาครัฐ 
41 คน 100 

คะแนนและระดับการประเมิน 
คะแนนการประเมิน ระดับผลการประเมิน ผลการผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมายฯ 

99.96 A ผ่านดีเยี่ยม 
 

คะแนนและระดับเครื่องมือและตัวชี้วัด 
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ตารางสรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) 
คะแนนเฉลี่ย 100  

1.การปฏิบัติหน้าที่                       100.00 
2.การใช้งบประมาณ                    100.00 
3.การใช้อำนาจ                          100.00 
4. การใช้ทรัพย์ทางราชการ            100.00 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต            100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

คะแนนเฉลี่ย 97.24 

6.คุณภาพการดำเนินงาน                99.58 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 
8.การปรับปรุงการทำงาน                100.00 

แบบตรวจการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ
(OIT) 

คะแนนเฉลี่ย 100 

9.การเปิดเผยข้อมูล                       100.00 
10.การป้องกันการทุจริต                    100.00 
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1. วิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด 
 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับต้น 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหน้าที่                 100.00      คะแนน ผลคะแนน IIT พบว่า มีผลคะนนเต็ม ๑๐๐ ทุกข้อ 

 2.การใช้งบประมาณ               100.00      คะแนน 
3.การใช้อำนาจ                     100.00      คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์ทางราชการ       100.00     คะแนน 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต      100.00      คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6.คุณภาพการดำเนินงาน           99.58      คะแนน ผลคะแนน EIT 

พบว ่าประเด ็นท ี ่ต ้องปร ับปร ุงในเร ื ่องค ุณภาพในการ
ดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการ
ทำงานการให้บริการโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร         100.00     คะแนน 
8.การปรับปรุงการทำงาน          100.00     คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ(OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล                100.00     คะแนน ผลคะแนน OIT พบว่า มีผลคะนนเต็ม ๑๐๐ ทุกข้อ 

 10.การป้องกันการทุจริต         100.00     คะแนน 
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา อำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู เท่ากับ 99.96 คะแนน              
ต่ำกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดเกณฑ์ไว้ 100 คะแนน  
  โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
  ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
มีค่าคะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 
           ตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบตัิหน้าที่                มีผลคะแนน  เท่ากับ         100.00     คะแนน 
                     ตัวชี้วัดที่ 2.การใช้งบประมาณ             มีผลคะแนน  เท่ากับ         100.00     คะแนน 
                     ตัวชี้วัดที่ 3.การใช้อำนาจ                   มีผลคะแนน  เท่ากับ         100.00     คะแนน 
                     ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์ทางราชการ     มีผลคะแนน  เท่ากับ         100.00     คะแนน 
                     ตัวชี้วัดที่ 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต    มีผลคะแนน  เท่ากับ          100.00    คะแนน 
  จากลำดับคะแนน พบว่า ผลคะแนนทั้ง 5 ตัวชี้วัด องค์การบริหารงานส่วนตำบลหัวนา ได้คะแนน
ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพ 
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ผลละแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 
1 โดยมีผลคะแนน เท่ากับ 99.97 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 คุณภาพการดำเนินงาน          มีผลคะแนน    เท่ากับ  ๙9.58    คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร         มีผลคะแนน   เท่ากับ   100.00 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การปรับปรุงระบบการทำงาน   มีผลคะแนน   เท่ากับ   100.00 คะแนน 
  จากลำดับคะแนน พบว่า ตัวขี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีค่าคะแนนเท่ากันในกลุ่มเครื่องมือ 
ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานและ ประสิทธิภาพ
การสื่อสารให้มีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น นำเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจในการบริการ 
มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริการหอผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงคำเนินสอดคล้องกับความต้องการด้วย 
และให้ความสำคัญกับความโปร่งใส และเพ่ิมช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบ E-services ระบบบริการ
ประชาชน ONLINE เพจองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหา และ line official องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา  
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  ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
มีค่าคะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วย ๒ ตัวซี้วัด ดังนี้ 

1.การเปิดเผยข้อมูล                 มีผลคะแนน    เท่ากับ   100.00 คะแนน 
2.การป้องกันการทุจริต             มีผลคะแนน    เท่ากับ   100.00 คะแนน 

  จากลำดับคะแนน พบว่า ผลคะแนนทั้ง 2 ตัวชี้วัด องค์การบริหารงานส่วนตำบลหัวนา ได้คะแนน
ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพ  
  ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประซาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลหัวนาจึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เพ่ือนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น ๗ ประเด็นดังนี้ 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษามาตรฐาน 

IIT ข้อ i1 100.00 รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพ การดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ การอัพเดทข้อมูลให้แต่ละกองทราบ
เสมอเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติหน้าที่องเจ้าหน้าที่ และ
ข้อมูลข่าวสารของการดำเนินการภายในหน่วยงาน ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาพฤติกรรมมุ้งเน้นผลสำเร็จของงานและให้ความสำคัญ
ในความรับผิดชอบในภารกิจของตนเอง และการให้บริการกับให้กับ
ผู้มาใช้บริหาร ไม่การมีเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับผลประโยชน์ของ
ตนและหน่วยงาน 

 ข้อ i2 100.00 

ข้อ i3 100.00 
  

 
OIT 

ข้อ  o7 100.00 รักษามาตรฐานไว้ และคอยพัฒนาปรับปรุง การดำเนินการการร
ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ  o8 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o1 100.00 

  

 วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1 - i๓) ซึ่ง
เป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (o7 –
o10) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในคำถามประเด็นเดียวกันจากมุมมองของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ต่างกัน พบว่า ยังไม่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากต้องรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้ยิ่งขึ้น ทั้งนี้น
มิติของการปฏิบัติหน้าที่ควรให้ความสำคัญกับพฤติกรรมมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน และให้ความสำคัญในความ
รับผิดชอบในภารกิจของงานตนเอง  
 อธิบายวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หน่วยงานได้มีการนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน 1 ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมและสร้างการรับรู้การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ อีกท้ังเสริมสร้างองค์กรให้มีความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง 
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2.การใช้บริการและระบบ E-Service 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษามาตรฐาน 

EIT ข้อ e1 100.00 รักษามาตรฐานไว้ และคอยพัฒนาปรับปรุง การดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการดำเนินงาน การปฏิบัติเป้นไปตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานและควบคู่การคู่มือการให้บริการ การเปิดเผยข้อมูลการ
ให้บริการและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ การสื่อสารและ
การตอบสนองในความต้องการของผู ้ขอใช้บริการตามคำวาม
เหมาะสม ตัวชี้วัดที่ 8.การปรับปรุงการทำงาน การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงคงวามคิดเห็น ด้วยรูปแบบสอบถาม
ความพึ่งพอและและการออกประชาวิจารณ์เพื ่อสอบถามความ
คิดเห็นของประชาชนอย่างเป็นธรรมและเคารพการตัดสินใจของผู้มี
ส่วนร่วมเพื่อนำไปเป็นแนวทางการการดำเนินงานของหน่วยงาน
ต่อไป                

ข้อ e2 100.00 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e7 100.00 
ข้อ e8 100.00 
ข้อ e9 100.00 
  

 
OIT 

ข้อ o11 100.00 รักษามาตรฐานไว้ และคอยพัฒนาปรับปรุง การดำเนินการตาม
ตัวชี ้ว ัดที ่ 9. การเปิดเผยข้อมูล การจัดแบบปฏิบ ัต ิงานตาม
กระบวนการให้บริการตามแผนขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
สถานที่ติดต่อ และสอดคล้องกับข้อระเบียบ กฎหมาย เพื่อป้องกัน
การทุจริต และการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นเครื่องมือการพัฒนาการ
บร ิ ก า รผ ่ านช่ อ งทา งออน ไลน ์  h t tp s : / /www.huana -
nbp.go.th/index/ เพื่อประหยัดระยะเวลาในการขอใช้บริการและ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 

ข้อ o25 100.00 

   
วิเคราะห์การให้บริการ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงานเป็นการ

สำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน(e๑ - e๓) และ
การปรับปรุงการทำงาน (e7 – e9) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในคำถามประเด็นเดียวกัน 
จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน พบว่า ยังไม่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากต้องปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิกป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบทั้งนี้ในมิติ
ของการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับสูง ยังคงต้องดำเนินรักษาระดับ โดยได้มีการสร้างการรับรู้การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้การบริการประชาชนอย่างรวดเร็วแลดำเนินการอธิบายวิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชนให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็วโดยการประช าสัมพันธ์คู่มือการ
บริการประชาชน และจัดทำแบรนเนอร์ขั ้นตอนการให้บริการดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก และ
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการพัฒนาการดำเนินงานของด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 

https://www.huana-nbp.go.th/index/
https://www.huana-nbp.go.th/index/
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  วิเคราะห์การให้บริการ การตรวจสอบประสิทธิผล โดยหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนใน 
ประเด็นมาตรฐานการให้บริการ(o11 – o15, o 25) ต่อจากคุณภาพการดำเนินงาน(e๑ - e๓) พบว่า มีการรับรู้
ข้อมูลและนำไปปรับปรุงการให้บริการ อยู่ในระดับดีและส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมีติชองการปรับปรุง
ระบบการทำงานของหน่วยงาน คุณภาพการดำเนินงาน(e๑ - e๓) จึงเห็นได้ว่า หน่วยงานมีการเปิดเผยข้ออมูล
ดังกล่าวครบถ้วนแล้ว และเจ้าหน้าที ่มีการรับรู้และปฏิบัติในระดับสูง และส่งผลต่อการรับบริการหรือตอบ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในระดับดีที่มี ความสอดคล้องกันไปในทิศทางเดียวกัน ควรพิจารณาคุณภาพ
การดำเนินงาน สร้างการรับรู้การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ ปรับปรุงอธิบายวิธีการชั้น
ตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นและเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นวิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงานโดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล  
ที่หน่วยงานดำเนินการ โดยหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลได้เป็นอย่างตี แต่ขาดในส่วนของจำนวนประชาชน
ผู้เข้าร่วมจึงทำให้ข้อมูลการประมวลผลเกิดความคลานเคลื่อน กับผลการประเมินในมิติของการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู ้ของประชาชนผู ้รับบริการ ในคำถามที่ เป็นลักษณะของการสอบทานการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน พบว่าอยู่ในระตับปานกลาง ควรเพิ่มช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานของหน่วยงานให้มากขึ้น 
  วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-Service กรณีหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงานมีการ 
ให้บริการผ่านระบบ E-Service (0๑๘) โดยหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนทั้งนี้ประชาชนผู้รับบริการ 
มีการรับรู้ว่าหน่วยงานมีการให้บริการระบบออนไลน์ (e๑๓) ซึ่งสอดคล้องกัน 
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3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลชาวสารภาครัฐ 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษามาตรฐาน 

EIT ข้อ e4 
ข้อ e5 
ข้อ e6 

100.00 
100.00 
100.00 

รักษามาตรฐานไว้ และคอยพัฒนาปรับปรุง การดำเนินการตาม
ต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  7.ประส ิทธ ิภาพการส ื ่ อสาร การ เผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเช้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไชต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

 
OIT 

ข้อ o1 100.00 องค์การบริหารงานส่วนตำบลหัวนา ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ 
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

 
   วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลช่าวสารภาครัฐ  ตรวจสอบการดำเนินการตาม.
ประสิทธิภาพการสื่อสารข้อ (e4-e6 )โดยหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลยังไม่ครบถ้วน ควรรักษามาตรฐาน และ
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไชต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที ่มีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง ให้สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน และในมุมมองของผู้รับบริการได้รับรู้การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐในช่องทางที่สามารถเข้าถึงง่าย ชัดเจนช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการทั้งนี้หน่วยงานสามารถสื่อสารตอบข้อชักถาหรือให้คำอธิบายให้กับประซาชน และ
หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับที่ดี ต้องพัฒนาช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
อย่างต่อเนื่อง 
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4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษามาตรฐาน 

IIT 
 
 

ข้อ i10 100.00 รักษามาตรฐานไว้ และคอยพัฒนาปรับปรุง การดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์ทางราชการ สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานเกี ่ยวกับแนวทางการปฏิบัต ิงานและการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังคงให้เกิดการพัฒนาการ
ดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินทางราชการอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการ
ป้องกันไม่ให้เกิดการนำทรัพย์สินทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตน 

ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

 
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ภายในหน่วยงาน โดยพิจารณาจากส่วนของ IIT ในตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราซการประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 ๑. แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ( i10 ) อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
 2. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก ( i11 ) อยู่ใน 
ระดับ มากที่สุด 
 3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
(i12) อยู่ในระตับ มากที่สุด 
 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าถูกต้อง 
อยู่ในระดับ น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
อยู่ในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยหน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการยังอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ระดับองค์กรรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ (i10 –i12) อยู่ระดับสูง จึงทำให้ส่งผลต่อกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ดีตามไป
ด้วย แต่ยังต้องปรับปรุงโดยกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคงรักษาการสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง กำกับดูแสตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินซองทางราชการอย่างสม่ำเสมอเพื ่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวอย่างต่อเนื่อง 
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5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม 100.00 ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษามาตรฐาน 

IIT 
 
 

ข้อ i4 100.00 รักษามาตรฐานไว้ และคอยพัฒนาปรับปรุง การดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณการดำเนินงานด้านการสื่อสารเพ่ือ
สร้างการรับรู้ภายในหน่วยงานและมีกระบวนการที่เปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบเฝ้าระวังการใช้
จ่ายงบประมาณขององค์กร 

ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
OIT 

ข้อ o14 100.00 องค์การบริหารงานส่วนตำบลหัวนา ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ 
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 

 
 วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่ 
 โดยการตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัด
จ้าง และการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานของเจ้าหน้าที่ และได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณเพื่อเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า (i4–i6)รักษามาตรฐานไว้ และคอยพัฒนารับ
ปรุง ควรมีการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้กายในหน่วยงานและมีกระบวนการที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมใน
การเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณ และจัดให้มีการประเมินสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
 วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (i6) 
ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ พบว่าภายในหน่วยงานมีความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอยู่ใน 
ระดับทิศทางท่ีดีอยู่แล้ว ทั้งนี้ยังต้องมีการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงานด้านการใช้งบประมาณการ 
เบิกจ่าย และการจัดซื้อจัดจ้างอย่างสม่ำเสมอ 
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6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลเครื่องมือการ 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษามาตรฐาน 

IIT 
 
 

ข้อ i7 100.00 รักษามาตรฐานไว้ และคอยพัฒนาปรับปรุง การดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจการสร้างการรับรู้มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 

 
OIT 

ข้อ o18 100.00 องค์การบริหารงานส่วนตำบลหัวนา ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ 
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 

 
  วิเคราะห์การใช้อำนาจและการบริหารงนบุคคล โดยการตรวจสอบประสิทธิผลผลของข้อมูลใน
ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ( i7 – i9) อยู่ในระดับสูงและควรคำเนินการปรับปรุงต่อการรับรู้
เรื่องการใช้อำนาจของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล (o๑8 – o21) อยู่ในระดับสูงเห็นได้ว่าไม่มีสอดคล้อง
กันมากเท่าที่ควร จึงเนได้จากเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ว่าผู้บริหารมีการใช้เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติแต่อย่างไรก็ตาม
ยังมีข้อบกพร่องในการจัดทำรายงานและการพัฒนาด้านบุคลากรจึงควรสร้างควรสร้างการรับรู้มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านทางรูปแบบ การประชุม การ
อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริห้ารงานบุคคลที่กำหนดชัดเจน 
ทั้งนี้อาจจะต้องมีการสร้างความเช้าใจกับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้มากขึ้น 
 วิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการ 
เมินในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ(o๑8 – o21) อยู่ในระดับสูง กับบทบาทหน้าที่
ในหน่วยงาน (o๑8 – o21)  อยู่ในระดับสูง จึงเนได้ว่าสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน แต่ยังต้องปรับปรุงให้ความรู้
ความเข้าใจ หรือโดยการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลของเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้หน่วยงาน
จึงจะต้องรักษาดับการรับรู้และมีการกำกับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรม (o๑8 – o21) ให้เป็นไปตามประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ ของรัฐในการสร้างการรับรู้มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้มากขึ้นและต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษามาตรฐาน 

IIT 
 
 

ข้อ i13 100.00 รักษามาตรฐานไว้ และคอยพัฒนาปรับปรุง การดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตดำเนินงานด้านการสร้าง
การรับรู ้มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i14 100.00 
ข้อ i15 100.00 

 
OIT 

ข้อ o22 100.00 องค์การบริหารงานส่วนตำบลหัวนา ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ 
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 

 วิเคราะห์การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต โดยการตรวจสอบการ 
รับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต (i13)อยู่ใน
ระดับสูง กับการแสดงเจตจำนงในดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (o22 - 035) อยู่ในระดับสูง จึง
เห็นได้ว่าผู้บริหารสูงสุดให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตจากการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No gift 
Policy การเสริมสร้างวัฒนธรรม No gift Poligy ทั้งนี้ ควรเสริมสร้างวัฒนธรรม No gift Policy อย่างต่อเนื่อง 
 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยการตรวจสอบในประเด็น ดังนี้ 
 ๑. ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (i13 – i15) อยู่ในระดับสูง 
ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ จึงเห็นได้มีความสอดคล้องกันทั้งนี้หน่วยงาน ต้องดำเนินการรักษามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
 2. กระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน 
หน่วยงาน  
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 ทั้งนี้หน่วยงานยังคงต้องรักษาระดับการดำเนินงานป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและสร้างกลไก
และมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างต่อเนือง และหากตรวจสอบพบเห็นเจ้าหน้า
ทีเกิดการทุจริตและผิดจริยธรรมได้อย่างจริงจังตามระเบียบเพื่อเป็นการป้องกันและสร้ างมาตรการป้องกันการ
ทุจริต 
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2. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนในการพัฒนาคุณธรรมและความ
โปร่งใสในปีงบประมาณ 2567 

  ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนในการพัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงาน พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ ๒๕๖7 จากการประชุมขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหัวนา เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม ๒๕๖7 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อพิจารณาประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรืออ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเรงด่วน ในการพัฒนาพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 
 ดังนี้จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

ประเด็น/จุดอ่อน แนวทางการแก้ไข ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับดูแล 

ผลละแนนการ(EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงานและ
ตัวชี้วัดที่ 7
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
 

การปรับปรุงคุณภาพ
การดำเนินงานและ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารให้มี
กระบวนงานขั้นตอน
ที่สะดวก รวดเร็ว ดี
ยิ่งขึ้น  

-จัดการฝึกอบรมให้
ความรู้เกี่ยว
วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการ
ดำเนินขององค์การ
บริหารส่วนตำหัว
นา 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
  ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนในการพัฒนาคุณธรรมและความ
โปร่งใสในปีงบประมาณ ๒๕๖7 จากการประชุมขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม ๒๕๖7 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือพิจารณาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรืออ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเรง
ด่วน ในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 ดังนี้จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
แนวทางการพัฒนาและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ดีขึ้น 
 แนวทางในการพัฒนาคุณธรรมและความในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ให้ดีขึ้นจากการประชุมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหัวนา เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2567 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อกำหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนาในประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้น รักษาระดับผลการประเมิน ดังนั้นจึงได้จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นการรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
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3. รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

  ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖7 ทั้ง 7 ประเด็น นำไปสู่การการกำกนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังต่อไปนี้  
 

1.มาตรการกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.องค์การบริหารส่วนตำบลหัว
ประกาศ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่
ชัดเจน และจัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบประอย่างอย่างชัดเจน 
เพ่ือการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในหน้าที่และ
บทบาทของหน่วยงาน 
2.ผู้บริหารทำตัวเป็นตัวอย่างใน
การให้บริการประชาชนอย่าง
เสมอและเท่าเทียมกัน 
3.มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจ
อย่างโปร่งใส และมีการบริหาร
ความเสี่ยงที่รัดกุม มีระบบการ
ตรวจสอบภายในทุกอย่าง เพื่อให้
แน่ใจว่าทุกอย่างดำเนินการตาม
แผนดเนินงาน 

- วิเคราะห์กระบวนการทำงานที่มีอยู่ 
และ ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน 
 -นำ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Digital 
Transformation) มาช่วยให้การ
ทำงานสะดวกข้ึน 
 - ใช้ ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(E -Documen t )  แทน เอกสาร
ก ร ะ ด า ษ เ พ ื ่ อ ล ด เ ว ล า ใ น ก า ร
ดำเนินการ 
-  พ ัฒนาระบบ E -Serv ice  ให้
ประชาชนสามารถเข ้าถ ึงบร ิการ
ออนไลน์ได้ง่ายขึ้น 
 - ม ี ก า ร ก ำ ห น ด  ร ะ ย ะ เ ว ล า 
(Timeline) ในการดำเนินการของแต่
ละข้ันตอนให้ชัดเจน 
- เผยแพร่ข้อมูลเกี ่ยวกับ นโยบาย 
แผนงาน ผลการดำเน ินงาน และ
งบประมาณ บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
- จัดให้มี ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เพื ่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
- กำหนดให้มี ป้ายประชาสัมพันธ์
และอินโฟกราฟิก เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่
เข้าใจง่าย 
-การตรวจสอบและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

ตลอด
งบประมาณ 
2568 
 

สำนักปลัด 
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- กำหนดแนวทางปฏิบัติที ่ช ัดเจน
เรื่อง ความซื่อสัตย์และการต่อต้าน
การทุจริต 
 - ให้บุคลากรลงนามใน ข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส (Integrity Pact) 
 - จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมและ
คุณธรรม เช่น วันต่อต้านคอร์รัปชัน 
- ก า ร ร ั บฟ ั ง ค ว าม ค ิ ด เ ห ็ น จ า ก
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- จัดทำ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน 
 - ประชุมสรุปผลและหารือแนวทาง
ปรับปรุงการทำงานเป็นประจำทุกปี 
- ปรับปรุงมาตรการให้ทันสมัยตาม 
เทคโนโลย ีท ี ่ เปล ี ่ ยนแปลงและ
ข้อเสนอแนะของประชาชน 
- เผยแพร่รายงาน ผลการดำเนินงาน
และแนวทางพัฒนาในอนาคต ให้
ประชาชนรับทราบ 
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2.มาตรการการใช้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ 
มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการใช้บริการ
และระบบ E-Service  

1. การกำหนดนโยบายและแนว
ทางการพัฒนาระบบ E-Service 
2. การพัฒนาแพลตฟอร์มและ
ช่องทางการให้บริการ E-Service  
3. การเพิ ่มประส ิทธ ิภาพและ
ความปลอดภ ัยของระบบ E -
Service 
4. การประชาสัมพันธ์และสร้าง
ความเข้าใจในการใช้ E-Service  
5. การรับฟังความคิดเห็นและ
ปรับปรุงบริการ  
6 .  กา รบ ู รณากา รร ะบบ  E -
Service กับหน่วยงานอื่น 
7. การตรวจสอบและประเมินผล
ระบบ E-Service 
 
 

-กำหนด นโยบายการให ้บร ิการ
ภาคร ัฐผ ่านระบบดิจ ิท ัล เพื ่อลด
ขั ้นตอนและเพ ิ ่มความสะดวกให้
ประชาชน 
 -ส ่ ง เสร ิ มการพ ัฒนาระบบ E -
Service ตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล 
และ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 -สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานภาครัฐ
พ ัฒนาระบบบร ิการออนไลน ์ ให้
สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 
4.0 
-จัดทำ เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ
หน่วยงาน ให ้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้สะดวก 
 -ใช ้ระบบ One Stop Service 
Online ที่รวมบริการภาครัฐหลาย
หน่วยงานไว้ในที่เดียว 
 -พัฒนาช่องทางการให้บริการผ่าน 
LINE Official Account, Chatbot,  
-ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที
ให้รองรับการใช้งานที่รวดเร็วและมี
เสถียรภาพ  
 - มีระบบ Feedback และ Review 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 
- พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน ่วยงานภาคร ัฐ เพ ื ่อลดความ
ซ้ำซ้อนในการกรอกข้อมูล   
-  ม ี การตรวจสอบค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพของระบบเป็นระยะ 
 - รายงานผลการใช้ E-Service และ
ปรับปรุงให้ทันสมัยตามเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2568 

สำนักปลัด 
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3.มาตรการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ 
มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

1. การกำหนดนโยบายและแนว
ทางการเผยแพร่ข้อมูลภาครัฐ 
2. การใช้ช่องทางการสื ่อสารที่
หลากหลาย 
3. การพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร
ที่โปร่งใสและเข้าถึงได้ง่าย 
4. การรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชน 
5. การจัดกิจกรรมรณรงค์และ
สร้างการรับรู้ 
 6. การตรวจสอบและปรับปรุง
การประชาสัมพันธ์ 
  
 
 

- จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
- กำหนดหลักเกณฑ์การเปิดเผย
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเข้าถึง
ได้ง่าย 
- สนับสนุนการดำเนินงานตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
- เว็บไซต์หน่วยงาน: เผยแพร่ข้อมูล
สำคัญ เช่น นโยบาย แผนงาน ผล
การดำเนินงาน และงบประมาณ 
-  โ ซ เช ี ยลม ี เ ด ี ย  (Facebook , 
Twitter, LINE, YouTube, TikTok 
ฯลฯ): สื่อสารข้อมูลและข่าวสารให้
เข้าถึงประชาชนได้รวดเร็ว 
- แอปพลิเคชันของภาครัฐ: พัฒนา
แอปพล ิ เคช ัน เพ ื ่ อให ้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการและข้อมูลได้
สะดวก 
- ป้ายประชาสัมพันธ์และเอกสาร
เผยแพร ่ :  ต ิดต ั ้ งป ้ายประกาศใน
สถานที ่ราชการ แจกจ่ายแผ่นพับ 
หรือหนังสือประชาสัมพันธ์ 
- สื่อสิ่งพิมพ์: เผยแพร่ข่าวสารผ่าน
ส ื ่ อกระแสหล ั ก เพ ื ่ อ ให ้ เ ข ้ าถึ ง
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 
-การประชุมและสัมมนา: จัดกิจกรรม
เพื่อให้ข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และประชาชน 
-จัดทำ Open Data เพื ่อเปิดเผย
ข้อมูลสำคัญของภาครัฐในรูปแบบที่
ประชาชนสามารถนำไปใช้ประโยชน์
ได ้

ตลอด
งบประมาณ 
2568 
 

สำนักปลัด 
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 -พัฒนา ระบบสืบค้นข้อมูลออนไลน์ 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานได้สะดวก 
 - จัดให้มีศูนย์ข ้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ 
- ปรับปรุงรูปแบบและเนื ้อหาการ
สื่อสารให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
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4.มาตรการกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 
 

1. การกำหนดนโยบายและแนว
ทางการใช้ทรัพย์สิน 
2. การข้ึนทะเบียนและจัดทำบัญชี
ทรัพย์สิน 
3. การควบคุมการใช้ทรัพย์สิน 
 4. การตรวจสอบและติดตามการ
ใช้ทรัพย์สิน  
5. การป้องกันและลดความเสี่ยง
ในการใช้ทรัพย์สินโดยมิชอบ 
6. การบำรุงรักษาและบริหาร 
7. การส่งเสริมความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
8. การประเมินผลและปรับปรุง
มาตรการ  
 
 

จ ัดทำค ู ่ ม ือและระเบ ียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการมาตรการ 
-  ออกระ เบ ี ยบหร ื อข ้อกำหนด
เกี ่ยวกับการใช้และบริหารจัดการ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
 -จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัต ิ ให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม  
 - ต ร ว จ ส อบ แ ล ะข ึ ้ น ท ะ เ บ ี ย น
ทรัพย์สินราชการทั้งหมด 
 -จัดทำบัญชีทรัพย์สินและบันทึก
ข้อมูลในระบบสารสนเทศเพื ่อการ
ติดตาม  
 -ออกระเบียบเกี่ยวกับการขอใช้ การ
อน ุญาต และข ้อจำก ัดในการใช้
ทรัพย์สิน 
 - กำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการดูแล
และควบคุมการใช้ทรัพย์สิน  
 -มีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
อย่างสม่ำเสมอโดยผู้มีอำนาจ 
 -จ ั ดทำรายงานการตรวจสอบ
ทรัพย์ส ินเป็นระยะ และเสนอให้
ผู้บริหารรับทราบ  
 -ติดตั ้งระบบรักษาความปลอดภัย 
เช่น กล้องวงจรปิด หรือระบบติดตาม
ทรัพย์สิน 
 -กำหนดบทลงโทษหากพบการใช้
ทรัพย์สินในทางท่ีผิด  
 - จ ั ด ท ำ แ ผ น บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า แ ล ะ
ดำเนินการซ่อมแซมทรัพย์สินตาม
ระยะเวลา 
 -กำหนดแนวทางในการจำหน่าย
หรือโอนย้ายทรัพย์สินที่หมดสภาพ 
  

ตลอด
งบประมาณ 
2568 

ทุกส่วน
ราชการ 
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5.มาตรการกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผล

การประเมินฯ 
มาตรการโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง  

1. การกำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ 
2. การวางแผนงบประมาณและ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ 
3. การเปิดเผยข้อมูลและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
4. การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามหลักธรรมาภิบาล 
5. การตรวจสอบและติดตามผล
การใช้งบประมาณ 
6. การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ทุจริต 
 7. การเสริมสร้างจิตสำนึกและ
การอบรมเจ้าหน้าที่  
8. การประเมินผลและปรับปรุง
มาตรการ 
 
 

-กำหนดนโยบายและระเบียบ
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส 
 -จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับ
กระบวนการจัดซื ้อจ ัดจ้างให้
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ 
-จัดทำแผนงบประมาณล่วงหน้า
และเปิดเผยต่อสาธารณะ 
- ดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างตาม
แผนงานท ี ่ ก ำหนดไว ้ อย ่ า ง
เคร่งครัด 
- เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ก า ร ใ ช้
งบประมาณและแผนการจัดซื้อ
จ ั ด จ ้ า ง ผ ่ า น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน่วยงาน 
 -เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้
ม ี ส ่ วน ได ้ ส ่ วน เส ี ยสามารถ
ตรวจสอบและเสนอแนะ 
-ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื ้อจ ัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 -ใช้ระบบ e-GP (Government 
Procurement) ในการจัดซื้อจัด
จ้างเพื่อความโปร่งใส 
-มีคณะกรรมการตรวจสอบการ
ใช ้จ ่ายงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 -รายงานผลการตรวจสอบต่อ
ผ ู ้ บ ร ิ ห า รและหน ่ วย งานที่
เกี่ยวข้องเป็นระยะ 

ตลอด
งบประมาณ 
2568 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
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-จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหนา้ที่
เกี ่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
-มีการประเมินประสิทธิภาพของ
มาตรการสร้างความโปร่งใสเป็น
ระยะ 
 - ป ร ั บ ป ร ุ ง ม า ต ร ก า ร ใ ห้
สอดคล ้องก ับกฎหมายและ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
-ปลูกฝังจริยธรรมและจิตสำนึก
ในการบริหารงบประมาณและ
พัสดุภาครัฐ 
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6.มาตรการกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผล

การประเมินฯ 
มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1.  การกำหนดนโยบายและ
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 
2. การแต่งต ั ้งและบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
3. การตรวจสอบและติดตามการ
ใช้อำนาจของผู้บริหาร 
4. การป้องกันและจัดการกับการ
ใช้อำนาจโดยมิชอบ 
5. การพัฒนาระบบตรวจสอบ
ภายในและภายนอก 
6.  การพ ัฒนาบ ุ คลากร ให ้มี
คุณธรรมและจริยธรรม  
7. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
การตรวจสอบโดยประชาชน 
 8. การประเมินผลและปรับปรุง
มาตรการ 
  
 

-จัดทำระเบียบและแนวทางปฏิบัติ
เก ี ่ ยวก ับการใช ้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 -กำหนดบทบาทหน้าที่และขอบเขต
อำนาจของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ให้
ชัดเจน 
 -ส่งเสริมการบริหารงานบุคคลที่เป็น
ธรรมและยึดหลักคุณธรรม 
-ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เช่น 
พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน 
 - ใช้ระบบคุณธรรม (Merit System) 
ในการแต่งตั ้ง โยกย้าย และเลื ่อน
ตำแหน่ง 
 -เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหา
และแต่งตั้งบุคลากรเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใส 
-จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานของผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ 
 - เป ิดช ่องทางให ้บ ุ คลากรและ
ประชาชนสามารถร้องเรียนการใช้
อำนาจโดยมิชอบ 
 -มีระบบประเมินผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารเป็นระยะ 
-  ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร ป ้ อ ง กั น
ผลประโยชน ์ท ับซ ้อนและการใช้
อำนาจในทางที่ผิด 
 - ใช้ระบบ Whistleblowing หรือ
การแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตใน
องค์กร 
 - ม ีมาตรการลงโทษที ่ เหมาะสม
สำหรับผู้ที่ใช้อำนาจโดยมิชอบ 
 

ตลอด
งบประมาณ 
2568 
 

สำนักปลัด 



27 
 

-  จ ั ดอบรม เก ี ่ ย วก ับจร ิ ยธรรม 
จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบใน
การบริหารงาน 
 - ปลูกฝังแนวคิดเรื่องความโปร่งใส
และความเป็นธรรมในการบริหาร
บุคคล 
-เปิดช่องทางให้ประชาชนและผู ้มี
ส ่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบ
การบริหารงาน 
 -รับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
เกี่ยวกับการบริหารบุคคลและการใช้
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
-มีการประเมินผลการบริหารงาน
บุคคลและการใช้อำนาจเป็นระยะ 
 -ปรับปรุงมาตรการให้เหมาะสมกับ
ส ถ า น ก า ร ณ ์ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ที่
เปลี่ยนแปลง 
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7.มาตรการกลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7.มาตรการกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. การกำหนดนโยบายต่อต้าน
การทุจริต 
2. การเสร ิมสร ้ างว ัฒนธรรม
องค์กรที่โปร่งใสและมีคุณธรรม 
3. การกำหนดมาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
4 .  กา รพ ัฒนาและ ใช ้ ร ะบบ
ตรวจสอบภายใน 
5. การเปิดเผยข้อมูลและสร้าง
ความโปร่งใส 
6. การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
เข้มงวด 
7. การตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายนอก 
8. การประเมินผลและปรับปรุง
มาตรการ 
  
 

-ประกาศนโยบาย “หน่วยงานปลอด
ท ุจร ิต” และให ้ผ ู ้บร ิหารแสดง
เจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน 
 -กำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตในองค์กร 
 -บูรณาการมาตรการป้องกันการ
ทุจริตเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 
-จัดอบรมและส่งเสริมจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
 -สร้างแรงจูงใจในการทำงานอย่าง
ซ ื ่อส ัตย ์ เช ่น การมอบรางว ัลให้
บุคลากรที่มีความซื่อสัตย์สุจริต 
 -ปลูกฝังค่านิยมการทำงานที่มุ่งเน้น
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
-จ ัดต ั ้ งคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในเพื ่อเฝ้าระวังและตรวจสอบ
ความผิดปกติในการดำเนินงาน 
 -ใช้ระบบ e-Government เช่น e-
Bidding หรือ e-Procurement ใน
การจัดซื้อจัดจ้างเพื่อความโปร่งใส 
 -จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้าน
ทุจริตและพัฒนามาตรการป้องกัน
ล่วงหน้า 
-เปิดเผยข้อมูลการใช้งบประมาณ 
โครงการจัดซื ้อจัดจ้าง และผลการ
ดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 - ใ ห ้ ป ร ะชาชนและหน ่ ว ย ง าน
ภายนอกสามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน 
 -จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
และเผยแพร่ต่อสาธารณะเป็นระยะ 
- ให ้สำน ักงานตรวจเง ินแผ ่นดิน 
(สตง.), คณะกรรมการป้องกันและ

ตลอด
งบประมาณ 
2568 
 

สำนักปลัด 
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ปราบปรามการท ุจร ิ ตแห ่ งชาติ  
(ป.ป.ช.) หรือองค์กรอิสระสามารถ
เข้าตรวจสอบหน่วยงานได้ 
 -สนับสนุนการตรวจสอบจากองค์กร
ภาคประชาสังคมและสื่อมวลชน 
-จ ัดทำรายงานสรุปผลการดำเนิน
มาตรการป้องกันการทุจริตเป็นระยะ 
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  

 มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่การประเมิน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
การปฏิบัติเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานและควบคู่การคู่มือการให้บริการ การเปิดเผยข้อมูลการให้บริการและ
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ การสื่อสารและการตอบสนองในความต้องการของผู้ขอใช้บริการตามคำวาม
เหมาะสม จึงเป็นผลทำให้ได้คะแนนตัวชี้วัดข้อนี้ได้คะแนนน้อย คะแนนนั้นมีคะแนนเท่า  

1. ขาดมาตรฐานและแนวทางที่ชัดเจนหน่วยงานยังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเกี่ยวกับคุณธรรม
และความโปร่งใส การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติขาดความเป็นมาตรฐานและไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

2. การบริหารจัดการภายในไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอระบบตรวจสอบภายในยังไม่รัดกุม ทำให้เกิด
จุดอ่อนที่นำไปสู่ความไม่โปร่งใสการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานขาดความต่อเนื่อง ทำให้ไม่สามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานได้ 

3. การเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วมของประชาชนยังไม่เพียงพอ การให้ข้อมูลต่อสาธารณะอาจไม่
ครบถ้วนหรือเข้าถึงได้ยาก ขาดกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเสนอแนะ 

4. ขาดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสบุคลากรอาจยังไม่มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
จริยธรรมและความโปร่งใสในการทำงาน ไม่มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมอย่างจริงจัง เช่น การอบรมหรือการสร้าง
แรงจูงใจ 

5. กระบวนการทำงานซับซ้อนและไม่เอื้อต่อความโปร่งใสข้อบังคับหรือกฎระเบียบบางอย่างอาจยังมีความ
ซับซ้อน ทำให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียไม่สามารถตรวจสอบได้ง่ายขั้นตอนการดำเนินงานที่ไม่ชัดเจน อาจเปิด
ช่องให้เกิดความไม่โปร่งใส 

6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความโปร่งใสยังไม่เพียงพอ ระบบสารสนเทศของหน่วยงานอาจยังไม่
รองรับการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ไม่มีแพลตฟอร์มที่ช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลการดำเนินงาน
ของหน่วยงานได้อย่างสะดวก 

ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้คะแนนด้านคุณภาพการดำเนินงานต่ำ เนื่องจากหน่วยงานยังขาดกลไกและมาตรการ
ที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเป็นระบบเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก อาจจะไม่ได้ใช้บริการจึงขาดการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  
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